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ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิาร AIS Care+ 

เรามีความยินดีที่จะตอ้นรบัท่านเขา้สู่ขอ้กําหนดและเงื่อนไขในการใหบ้รกิารดูแลอุปกรณโ์ทรศพัทเ์คลื่อนที่สําหรบั AIS 
Care+ ซึง่เป็นบรกิารจาก บรษิทั ไมโม่เทค จํากดั  

ขอ้ความต่อไปนีเ้ป็นขอ้กําหนดในการใหบ้รกิารของผลติภณัฑนี์ ้กรุณาอ่านขอ้กาํหนดในการใหบ้รกิารอย่างละเอยีดรอบคอบ 
เพือ่ประโยชนส์ูงสุดต่อตวัท่าน  

1. ขอ้ความทัว่ไป    

1.1 ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิารนีม้ีผลใชบ้งัคบัระหว่าง บรษิทั ไมโม่เทค จํากดั (“MMT”) กบัผูใ้ชบ้รกิาร AIS 
Care+ (“ผูใ้ชบ้รกิาร”)  

1.2 เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารไดล้งทะเบยีนสมคัรใชบ้รกิาร AIS Care+  ถอืว่าผูใ้ชบ้รกิารตกลงยนิยอมผูกพนัและปฏบิตัิ
ตามขอ้กําหนดและเงื่อนไขในการใหบ้รกิารนี้ทุกประการ ทั้งนี้ การสมัครใชบ้รกิารจะสมบูรณ์เมื่อ
ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัขอ้ความ SMS ยนืยนัการสมคัรใชบ้รกิาร  

1.3 MMT มีสิทธทิี่จะปฏิเสธการใหบ้รกิาร AIS Care+ แก่ผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมดหรอืบางส่วนไดต้ามเงื่อนไข 
ทีก่าํหนดไวใ้นขอ้กาํหนดและเงือ่นไขในการใหบ้รกิารนี ้ 

1.4 MMT ไดแ้ต่งตัง้ บรษิัท โบลทเ์ทค ดีไวซ ์โพรเทคช ั่น (ประเทศไทย) จํากดั เป็นผูใ้หบ้รกิารในการ
ดําเนินการจดัทําบรกิาร (ตามทีก่าํหนดในขอ้ 2.1) และเรยีกเก็บค่าบรกิารสําหรบัการขอรบับรกิาร (ตามที่
กําหนดในขอ้ 2.40) (“ผูใ้หบ้รกิาร”) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงว่า ในกรณีที่ MMT มีสิทธิหรอืหน้าที่เกี่ยวกบั
บรกิารหรอืตามขอ้กําหนดในการใหบ้รกิารนี ้ผูใ้หบ้รกิารอาจใชส้ิทธหิรอืปลดเปลือ้งหนา้ทีด่งักล่าวแทน 
MMT ได ้   

2. นิยาม 

2.1 “บรกิาร” หมายถงึ ผลติภณัฑ ์AIS Care+ ประกอบดว้ยบรกิารเปลีย่นเคร ือ่ง และบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน 
ซึง่รวมเขา้กบับรกิารเปลีย่นหนา้จอ (ตามคํานิยามในขอ้ 2.12, 2.13 และ 2.14)  

2.2 “กลุ่มบรษิทัเอไอเอส” หมายถงึ บรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จํากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื 

2.3 “MMT” หมายถงึ บรษิทั ไมโม่เทค จํากดั 

2.4 “ผูใ้หบ้รกิาร” หมายถงึ บรษิทั โบลทเ์ทค ดไีวซ ์โพรเทคช ัน่ (ประเทศไทย) จํากดั 

2.5 “ผูใ้ชบ้รกิาร” หมายถงึ ผูท้ีส่มคัรใชบ้รกิารและไดร้บั SMS ยนืยนัการสมคัรใชบ้รกิารเรยีบรอ้ยแลว้  

2.6 “ผูจ้ดัส่ง” หมายถงึ ผูท้ีด่ําเนินการ (1.) จดัส่งเคร ือ่ง AIS Care+ หรอืเคร ือ่งลงทะเบยีนที่ซอ่มแซมแลว้แก่
ผูใ้ชบ้รกิาร (2.) เขา้รบัเคร ือ่งลงทะเบยีนจากผูใ้ชบ้รกิารเพื่อส่งไปยงัคลงัสินคา้หรอืผูใ้หบ้รกิารซอ่มแซม
ตามคําขอรบับรกิาร  

2.7 “หมายเลขโทรศัพท”์ หมายถึง หมายเลขโทรศัพทเ์คลื่อนที่ในเครอืข่ายของกลุ่มบรษิัทเอไอเอสที่
ผูใ้ชบ้รกิารนํามาใชก้บัเคร ือ่งลงทะเบยีนเพือ่สมคัรใชบ้รกิาร AIS Care+  

2.8 “เคร ือ่งลงทะเบียน” หมายถึง เคร ือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที่ที่ผูใ้ชบ้รกิารซือ้จากชอ่งทางจดัจําหน่ายใด ๆ ที่
กําหนดโดย MMT ซึง่จําหน่ายอุปกรณโ์ทรศัพทเ์คลื่อนที่ (“ช่องทางจดัจําหน่าย”) หรอืช่องทางการ
จําหน่ายอื่น ๆ ทั้งนี้ตอ้งเป็นยี่หอ้ และรุ ่นตามที่ MMT กําหนด และมีการสมัครใชบ้รกิารตามวิธีการ
ลงทะเบียนที่ MMT กําหนด โดย MMT จะบนัทึกหมายเลขประจําเคร ือ่ง (IMEI) เพื่อเป็นขอ้มูลในการ
ใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิาร รวมถงึเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้บั (1.) จากการเปลีย่นเคร ือ่งผ่าน
การรบัประกนัเคร ือ่งลงทะเบยีนของผูผ้ลติ (2.) จากการรบัรอง หรอืรบัประกนัอืน่ ๆ จากผูใ้หบ้รกิาร ภายใต ้
เงือ่นไขว่าผูใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ให ้MMT และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร (แลว้แต่กรณี) ทราบถงึการเปลีย่นเคร ือ่งตาม
เงือ่นไขที ่MMT และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารกาํหนดไวเ้รยีบรอ้ยแลว้  
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2.9 “IMEI” (International Mobile Station Equipment Identity) หมายถึง หมายเลขประจําเคร ื่อง
โทรศพัทเ์คลื่อนที่แต่ละเคร ือ่ง โดยแต่ละเคร ือ่งมี IMEI ไม่ซํา้กนั ทัง้นีห้ากเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที่ไม่มี
หมายเลข IMEI ใหข้อ้กําหนดเกีย่วกบั IMEI ในขอ้กําหนดในการใหบ้รกิารนี ้หมายความถึงหมายเลข
ประจําเคร ือ่งของเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีน้ั่น ๆ  

2.10 “เคร ือ่ง AIS Care+” หมายถงึ เคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีซ่ ึง่ผ่านการซอ่มแซมแลว้ สําหรบัใหบ้รกิารเปลีย่น
เคร ือ่ง หรอืบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน และเมื่อส่งมอบใหผู้ใ้ชบ้รกิารแลว้ใหถ้อืเป็นเคร ือ่งลงทะเบียนใหม่ ซึง่
เมือ่เทยีบกบัเคร ือ่งลงทะเบยีนเดมิแลว้ เคร ือ่งลงทะเบยีนใหม่จะมลีกัษณะอย่างใดอย่างหน่ึง ดงัต่อไปนี-้   

(ก) มยีีห่อ้ รุน่ ส ีและหน่วยความจําทีเ่หมอืนกนั (“เคร ือ่งเหมอืนเดมิ”) 

(ข) มยีีห่อ้ รุน่ ส ีและหน่วยความจําทีเ่หมอืนกนั แต่สตี่างกนั (“เคร ือ่งโมเดลเดมิ”) 

(ค) มีรูปลกัษณท์ีค่ลา้ยกนั หรอืมีการใชง้าน ลกัษณะ และชว่งราคาทีเ่ทียบเท่ากบัเคร ือ่งลงทะเบียน 
(รุน่ และ/หรอื ยีห่อ้ และ/หรอื ส ีต่างกนั) ซึง่เป็นดุลยพนิิจของผูใ้หบ้รกิาร (“เคร ือ่งทีค่ลา้ยกนั”) 

(ง) ผ่านการซอ่มแซมปรบัแต่งใหม่ (มีช ิน้ส่วนทีผ่ลติโดยผูผ้ลติเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที ่หรอืผูผ้ลติ
รายอืน่) 

(จ) ม ีIMEI ทีแ่ตกต่างจากทีเ่คร ือ่งลงทะเบยีนเดมิ 

(ฉ) ไม่ไดถู้กบรรจใุนบรรจภุณัฑข์องผูผ้ลติ 

(ช) บรรจภุณัฑม์ขีอ้ความว่า “หา้มจําหน่าย” และ 

(ซ) ไม่รวมอุปกรณเ์สรมิอืน่ๆ  

2.11 “อุปกรณเ์สรมิ” หมายถงึ อุปกรณ ์หรอืสิง่ใด ๆ ทีผู่ผ้ลติจดัไวใ้นบรรจุภณัฑพ์รอ้มเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที ่
หรอืจําหน่ายต่างหากเพื่อใชร้ว่มกบัเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที ่ทัง้นี ้รวมถงึ (1) แบตเตอร ี ่(2) ซมิการด์ (3) 
การด์ความจํา (memory cards) (4) อุปกรณแ์ปลงไฟและสายชารจ์ (chargers) (5) หูฟัง (6) กรอบใส่
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ (cases) (7) บรรจุภณัฑ ์(8) สายต่อพ่วง (cables) (9) ปากกาสไตลสั (Stylus) และ 
(10) แท่นวาง 

2.12 “การเปลี่ยนเคร ือ่ง” หมายถึง การที่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถแจง้ความประสงคข์อรบัเคร ือ่ง AIS Care+ เพื่อ
แลกเปลีย่นกบัเคร ือ่งลงทะเบยีน กรณีเคร ือ่งลงทะเบยีนอยู่ในความครอบครองของผูใ้ชบ้รกิาร  

2.13 “การรบัเคร ือ่งทดแทน” หมายถงึ การทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถแจง้ความประสงคข์อรบัเคร ือ่ง AIS Care+ เพือ่
ทดแทนเคร ือ่งลงทะเบยีน กรณีเคร ือ่งลงทะเบยีนไม่ไดอ้ยู่ในความครอบครองของผูใ้ชบ้รกิาร 

2.14 “การเปลี่ยนหน้าจอ” หมายถึง การที่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถแจง้ความประสงคข์อเปลี่ยนหน้าจอหลกัของ
เคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที ่

2.15 “ระยะเวลาการซือ้เคร ือ่ง” หมายถงึ จํานวนวนัทีผ่่านไปนับตัง้แต่วนัทีผู่ใ้ชบ้รกิารซือ้เคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที่
คร ัง้แรก โดยระยะเวลาจะเร ิม่นับจากวนัถดัจากวนัทีต่ามปฏทินิทีผู่ใ้ชบ้รกิารซือ้เคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที ่

2.16 “ราคาเคร ือ่งลงทะเบียน ณ วนัที่ซ ือ้” หมายถึง ราคาเต็มของราคาขายปลีกที่ผูผ้ลิตแนะนํา (RRP) ของ
เคร ือ่งลงทะเบียน (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) ในวนัที่ผูใ้ชบ้รกิารซือ้เคร ือ่งลงทะเบียน ซึง่เป็นราคาที่ MMT 
กาํหนดและไดป้ระกาศแจง้ใหท้ราบ  

2.17 “วนัสมคัรใชบ้รกิาร” หมายถงึ วนัทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้บัการขอ้ความ SMS หรอืวธิกีารอืน่ใด เพื่อยนืยนัการ
สมคัรใชบ้รกิาร AIS Care+ 
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2.18 “ค่าบรกิาร” หมายถึง (1) ค่าบรกิารแพ็กเกจ AIS Care+ (2) ค่าบรกิารเปลี่ยนเคร ือ่ง (3) ค่าบรกิารรบั
เคร ือ่งทดแทน (4) ค่าบรกิารเปลี่ยนหนา้จอ หรอื (5) ค่าใชจ่้ายอื่นใดที่อาจเรยีกเก็บจากผูใ้ชบ้รกิารอนั
เน่ืองมาจากการทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้บับรกิารน้ัน ๆ. 

2.19 “AIS Care+ Call Center” หมายถึง ศูนยใ์หบ้รกิารขอ้มูลเกี่ยวกบับรกิารที่หมายเลขโทรศพัท ์098-
585-1175 โดยใหบ้รกิารทุกวนัไม่เวน้วนัหยุดราชการและวนัหยุดนักขตัฤกษ ์ตัง้แต่เวลา 09.00 น. ถึง 
20.00 น.  

2.20 “เว็บไซต”์ หมายถึง เว็บไซตแ์จง้คําขอบรกิาร Care+ http://ais-careplus.bolttech.co.th ที่แสดง
รายละเอยีดการใหบ้รกิาร ค่าบรกิารแพ็กเกจ Care+ ค่าบรกิารเปลีย่นเคร ือ่ง ค่าบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน 
ค่าบรกิารเปลี่ยนหนา้จอ ขอ้ตกลงใหบ้รกิาร Care+ และขอ้มูลอื่นๆ ซึง่แจง้ความชว่ยเหลือบางประการ
เกีย่วกบับรกิาร เป็นตน้ 

2.21 “Click 2 Protect” (C2P) หมายถงึ เคร ือ่งมอืตรวจเชค็ดจิติอลทีใ่ชเ้พื่อลงทะเบยีนโทรศพัทเ์คลือ่นทีซ่ ึง่มี
อายุการซือ้เคร ือ่งมากกว่าสามสบิ (30) วนั เพือ่เขา้รบับรกิาร 

2.22 “บตัรประจําตวัประชาชน” หมายถึง บตัรประจําตวัประชาชนชาวไทย ออกโดยหน่วยงานราชการของ
ประเทศไทยทีย่งัไม่หมดอายุ และ/หรอื บตัรประจําตวับุคคลอืน่ ออกโดยหน่วยงานราชการอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง
ของประเทศไทยตามที ่MMT และผูใ้หบ้รกิารกาํหนด 

2.23 “บตัรประจําตวัทีถู่กหา้มใชบ้รกิาร” หมายถงึ บตัรประจําตวัประชาชน หรอืบตัรประจําตวัชาวต่างชาตขิอง
ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่คยถูกผูใ้หบ้รกิาร Care+ ยกเลกิการใหบ้รกิาร หรอืปฏเิสธมใิหส้มคัรบรกิารมาแลว้ 

2.24 “ผูผ้ลติ” หมายถงึ ผูผ้ลติเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที ่ 

2.25 “การแกไ้ขเปลีย่นแปลงซอฟทแ์วร”์ หมายถงึ การแกไ้ขเปลีย่นแปลงระบบปฏบิตักิารของเคร ือ่งลงทะเบยีน
ซึง่มิไดท้ําขึน้โดยหรอืไดร้บัอนุญาตจากผูผ้ลิต เชน่ การเจลเบรค (jail-break) และการรูท (rooting) 
เป็นตน้ 

2.26 “การแกไ้ขเปลีย่นแปลงฮารด์แวร”์ หมายถงึ การซอ่มแซม และ/หรอืแกไ้ขเปลีย่นแปลงอุปกรณข์องเคร ือ่ง
ลงทะเบยีนซึง่มไิดท้ําขึน้โดยหรอืไดร้บัอนุญาตจากผูผ้ลติ 

2.27 “การดดัแปลง” หมายถงึ การแกไ้ขเปลีย่นแปลงซอฟทแ์วร ์และ/หรอืการแกไ้ขเปลีย่นแปลงฮารด์แวร ์

2.28 “ค่าบรกิารเพิ่มเติม” หมายถึง ค่าบรกิารที่เรยีกเก็บจากผูใ้ชบ้รกิารเพิ่มเติมในอตัราเท่ากบัค่าบรกิารรบั
เคร ือ่งทดแทนที่ตอ้งชําระตามที่ระบุในตารางขอ้ 12.5 ลบดว้ยค่าบรกิารเปลี่ยนเคร ือ่งที่ชําระแลว้ โดย
ค่าบรกิารเพิ่มเติมนี้จะเรยีกเก็บเมื่อผูใ้ชบ้รกิารไดช้ําระค่าบรกิารเปลี่ยนเคร ือ่งแลว้ แต่ภายหลงั MMT 
พบว่าผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถใชบ้รกิารเปลี่ยนเคร ือ่งไดต้ามขอ้กําหนดในการใหบ้รกิารนี้ MMT จึง
เปลี่ยนเป็นบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน และผูใ้ชบ้รกิารตอ้งชาํระค่าบรกิารในอตัราสําหรบับรกิารรบัเคร ือ่ง
ทดแทน 

2.29 “วนัทีย่อมรบัคําขอรบับรกิาร” หมายถงึ วนัทีผู่ใ้หบ้รกิารตกลงยอมรบัการแจง้ความประสงคข์อใชบ้รกิาร
เปลี่ยนเคร ือ่ง หรอืยอมรบัการแจง้ความประสงคข์อใชบ้รกิารรบัเคร ือ่งทดแทน และผูใ้ชบ้รกิารไดช้ําระ
ค่าบรกิารแกผู่ใ้หบ้รกิารแลว้ 

2.30 “ศูนยบ์รกิาร AIS” หมายถงึ ศูนยบ์รกิารลูกคา้ซึง่ดําเนินการโดยผูท้ีไ่ดร้บัอนุญาตจากกลุ่มบรษิทัเอไอเอส   

2.31 “วนัทีซ่ ือ้เคร ือ่ง” หมายถงึ วนัทีซ่ ือ้เคร ือ่งลงทะเบยีน 

2.32 “เคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที”่ หมายถงึ เคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีไ่รส้าย ไม่ว่าจะเป็นเคร ือ่งโทรศพัทม์ือถอื หรอื 
แท็บเล็ต (tablet) ซึง่ (1) มีหนา้จอแสดงผล (2) สนับสนุนการเชือ่มต่อโครงข่ายไรส้ายไดห้น่ึงจุดหรอื
มากกว่า และ (3) ใชง้านไดโ้ดยใชเ้สยีง สมัผสั หรอืแป้นพมิพข์นาดเล็กได ้ทัง้นีไ้ม่รวมอุปกรณเ์สรมิ 

http://ais-careplus.bolttech.co.th/
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2.33 “แพ็กเกจแบบเหมาจ่าย” หมายถงึ แพ็กเกจแบบเหมาจ่ายสบิสอง (12) เดอืน  

2.34 “บตัรประจําตวัชาวต่างชาติ” หมายถึง หนังสือเดินทาง ใบอนุญาตทํางาน และใบรบัรองถิ่นที่อยู่ของ
ผูใ้ชบ้รกิารชาวต่างชาต ิ(หากม)ี 

2.35 “ผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+” หมายถงึ MMT ผูใ้หบ้รกิาร และผูร้บัเหมาชว่ง 

2.36 “ค่าแพ็กเกจ AIS Care+” ไดใ้หค้วามหมายไวใ้นขอ้ 12.1 

2.37 “แพ็กเกจ” หมายถงึ (1) แพ็กเกจรายเดอืน หรอื (2) แพ็กเกจแบบเหมาจ่ายสบิสอง (12) เดอืน 

2.38 "โปรแกรมบรกิาร" ไดใ้หค้วามหมายไวใ้นขอ้ 5.3 

2.39 “ภาษีมลูค่าเพิม่” หมายถงึ ภาษีมูลค่าเพิม่ทีเ่รยีกเก็บตามอตัราทีก่ฎหมายกาํหนดขณะทําธรุกรรม 

2.40 "ความประสงคข์อรบับรกิาร" หมายถงึ การแจง้ความประสงคข์อใชบ้รกิารที่ไดก้ระทําตามขอ้กําหนดในการ
ใหบ้รกิารนี ้

2.41 “บรกิารเปลีย่นเคร ือ่งและรบัเคร ือ่งทดแทน” หมายถงึ บรกิารตามทีไ่ดใ้หค้วามหมายไวใ้นขอ้ 5.3 

2.42 “ชอ่งทางจดัจําหน่าย” หมายถงึ รา้นคา้หรอืการขายผ่านชอ่งทางใดๆ ซึง่ไดร้บัสทิธใิหจํ้าหน่ายสนิคา้และ
บรกิารจากกลุ่มบรษิทัเอไอเอส 

2.43 “กลุ่มของเคร ือ่งลงทะเบยีน” หมายถงึ การจดักลุ่มของเคร ือ่งลงทะเบยีนทีผู่ใ้หบ้รกิารไดแ้จง้ใหท้ราบในเวลา
สมคัรใชบ้รกิาร AIS Care+ 

3. การใหบ้รกิาร  

AIS Care+ เป็นการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิาร เมื่อผูใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงคข์อใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่ง รบัเคร ือ่ง
ทดแทน หรอืเปลีย่นหนา้จอตามขอ้กาํหนดในการใหบ้รกิารนี ้ 

4. คุณสมบตัแิละเงื่อนไขการสมคัรใชบ้รกิาร  

4.1 ในการสมคัรใชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งมคีุณสมบตัดิงัต่อไปนี ้

(ก) เป็นผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่นเครอืข่ายของกลุ่มบรษิัทเอไอเอส โดยลงทะเบยีนใชบ้รกิาร
หรอืแสดงตนในนามบุคคลธรรมดาเท่าน้ัน และไม่มีหนีค้า้งชาํระค่าใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่
กบักลุ่มบรษิทัเอไอเอส 

(ข) เป็นผูซ้ ือ้เคร ือ่งโทรศัพทเ์คลื่อนที่ (ยี่หอ้และรุ ่นที่ MMT กําหนดไวเ้ท่าน้ัน) จากช่องทางจดั
จําหน่ายตามที่ MMT กําหนดเป็นคราวๆ ไป และใชเ้คร ือ่งโทรศัพทเ์คลื่อนที่ด ังกล่าวกบั
หมายเลขโทรศพัท ์

(ค) ไม่เคยถูกปฏเิสธหรอืยกเลกิบรกิารนี ้หรอืบรกิารอืน่ทํานองเดยีวกนักบับรกิารนี ้

(ง) เป็นผูม้ภีูมลิําเนาอยู่ในประเทศไทย ซึง่ 

(1) มบีตัรประจําตวัประชาชน หรอื 

(2) มีบตัรประจําตวัชาวต่างชาตแิละไดร้บัอนุญาตใหพํ้านักอยู่ในประเทศไทยอย่างถูกตอ้ง
ตามกฎหมายในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารเป็นชาวต่างชาติ ทัง้นี ้กรณีดงักล่าวขา้งตน้ตอ้ง
มใิชบ่ตัรประจําตวัทีถู่กหา้มใชบ้รกิาร 
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4.2 รายการส่งเสรมิการขาย (OE:Open Enrolment) หมายถึง รายการส่งเสรมิการขายที่ MMT เสนอ
ใหบ้รกิาร โดยมีขอ้ตกลงและเงื่อนไขที่แตกต่างกนัซึง่ MMT จะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบเป็นคราวๆ ไป  
เวน้แต่จะไดก้าํหนดไวเ้ป็นอย่างอืน่ในขอ้ตกลงและเงือ่นไขของรายการส่งเสรมิการขายแต่ละรายการ  

(ก) สําหร ับเคร ื่องโทรศัพท เ์คลื่อนที่ซึ่งมีอา ยุมากกว่ าสามสิบ  (30) วัน ตอ้งเ ป็นเคร ื่อ ง
โทรศพัทเ์คลือ่นทีซ่ ึง่ผ่านการตรวจสอบและยนืยนัจากขัน้ตอน Click 2 Protect ของผูใ้หบ้รกิาร
จงึจะสามารถสมคัรใชบ้รกิารได ้

(ข) เคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีนํ่ามาสมคัรใชบ้รกิารตอ้ง 

(1) ซือ้จากชอ่งทางจดัจําหน่าย หรอืรา้นคา้อืน่ และชอ่งทางการขายอืน่ๆ ที ่MMT กาํหนด 
และ 

(2) มีอายุไม่เกนิ 180 วนั นับจากระยะเวลาการซือ้เคร ือ่ง และมีหลกัฐานการซือ้ซึง่ MMT 
อาจเรยีกเป็นหลกัฐานเพือ่สมคัรใชบ้รกิาร  

5. วธิสีมคัรใชบ้รกิาร  

5.1 สมคัรใชบ้รกิารผ่านชอ่งทางจดัจําหน่าย เวน้แต่จะกาํหนดไวเ้ป็นอย่างอืน่ หรอื 

5.2 ใชเ้คร ือ่งลงทะเบยีนกด *534# ตามดว้ย IMEI ของเคร ือ่งลงทะเบยีน จากน้ันจงึกดเคร ือ่งหมาย # แลว้จงึ
กดโทรออกภายในวนัทีซ่ ือ้เคร ือ่ง หรอืภายในระยะเวลาทีก่าํหนด และ 

5.3 เลอืกบรกิารทีผู่ใ้ชบ้รกิาร AIS Care+ สามารถขอใชบ้รกิารไดไ้ม่ว่าจะเป็นบรกิารเปลีย่นเคร ือ่ง บรกิารรบั
เคร ือ่งทดแทน และบรกิารเปลี่ยนหนา้จอโดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถแจง้ความประสงคข์อใชบ้รกิารอย่างใด
อย่างหน่ึงไดไ้ม่ว่าจะเป็น (1) บรกิารเปลี่ยนเคร ือ่ง (2) บรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน หรอื (3) บรกิารเปลี่ยน
หน้าจอ ภายใตข้อ้กําหนดขอ้ 11 (ขอ้จํากดัสิทธิในการใชบ้รกิาร) ของขอ้กําหนดในการใหบ้รกิารนี้ 
(โปรแกรมบรกิาร) 

6. วนัเร ิม่ตน้บรกิาร  

ผูใ้ชบ้รกิารเร ิม่ใชง้าน AIS Care+ นับตัง้แต่วนัทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้บัขอ้ความ SMS ยนืยนัการสมคัรใชบ้รกิาร  

7. ขอ้กําหนดและวธิใีชบ้รกิาร  

7.1 ผูใ้ชบ้รกิารหน่ึงคนมีสิทธสิมคัรใชบ้รกิารไดไ้ม่เกนิจํานวน เคร ือ่งลงทะเบียนสาม (3) เคร ือ่งต่อหมายเลข
โทรศพัทห์น่ึง (1) เลขหมาย และเคร ือ่งลงทะเบยีนหน่ึง (1) เคร ือ่งมสีทิธใิชบ้รกิารไดต้่อเน่ืองนานสูงสุดสีส่บิ
แปด (48) เดอืน หรอืจนกว่าผูใ้ชบ้รกิารจะแจง้ความประสงคย์กเลกิบรกิารแพ็กเกจรายเดอืน แลว้แต่กรณี
ใดจะเกดิขึน้กอ่น 

7.2 กรณีผูใ้ชบ้รกิารเป็นชาวต่างชาติ ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งอยู่ภายในประเทศไทยในขณะขอรบับรกิารเปลี่ยน
เคร ือ่งหรอืบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน 

7.3 เมื่อแพ็กเกจแบบเหมาจ่ายสิน้สุดลง: ผูใ้ชบ้รกิารทีส่มคัรแพ็กเกจแบบเหมาจ่าย จะไดร้บัการต่ออายุการใช ้
บรกิารตามแพ็กเกจรายเดอืนโดยอตัโนมตัิโดยมีระยะเวลาสูงสุดสามสิบหก (36) เดอืนตดิต่อกนั เวน้แต่
ผูใ้ชบ้รกิารจะแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิาร AIS Care+ ทราบว่าผูใ้ชบ้รกิารไม่ประสงคจ์ะใชบ้รกิารแพ็กเกจรายเดือน
ต่อไป ผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ดร้บัการต่ออายุโดยอตัโนมตัิเป็นแพ็กเกจรายเดอืน จะไดร้บัยกเวน้ค่าแพ็กเกจ AIS 
Care+ ในเดอืนแรก  

(ก) แพ็กเกจรายเดอืน ไม่สามารถเปลีย่นเป็นแพ็กเกจแบบเหมาจ่ายได ้

(ข) สําหรบัผูใ้ชบ้รกิารทีใ่ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่บบรายเดอืน (Post-paid) การเปลีย่นแพ็กเกจ
จะมีผลในรอบบลิถดัไป และสําหรบัผูใ้ชบ้รกิารทีใ่ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่บบเตมิเงิน (Pre-
paid) การเปลีย่นแพ็จเกจจะมผีลทนัท ี
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(ค) ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ปลีย่นแพ็กเกจแบบเหมาจ่ายเป็นแพ็กเกจรายเดอืน ตกลงยอมรบัขอ้จํากดัสทิธใิน
การใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่งหรอืบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทนตามขอ้กาํหนดในการใชบ้รกิารทีก่ําหนด
ไวใ้นขอ้ 11. (ขอ้จํากดัสิทธใินการใชบ้รกิาร) โดยสิทธกิารใชบ้รกิารจะนับต่อจากสิทธกิารใช ้
บรกิารตามแพ็กเกจเดมิ เสมอืนว่าผูใ้ชบ้รกิารไดส้มคัรใชบ้รกิารโดยเลอืกแพ็กเกจแบบรายเดอืน
มาตัง้แต่แรก โดยจะไมเ่ร ิม่ตน้นับใหม่  

7.4 กรณีผูใ้ชบ้รกิารขอระงบัการใชบ้รกิารหมายเลขโทรศัพทไ์วช้ ัว่คราว (คร ัง้หน่ึงไม่เกินสอง (2) เดือน
ตดิต่อกนั) ไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม ผูใ้ชบ้รกิารจะสามารถแจง้ความประสงคข์อใชบ้รกิารไดนั้บตัง้แต่วนัที่
ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ยกเลกิการระงบัการใชบ้รกิารช ัว่คราวและหมายเลขโทรศพัทน้ั์นกลบัมาใชง้านไดอ้ีกคร ัง้ 
ยกเวน้กรณีซมิการด์สูญหาย แต่อย่างไรก็ตาม หากผูใ้ชบ้รกิารขอระงบัการใชบ้รกิารไวช้ ัว่คราวเกนิกว่า
สอง (2) เดอืน MMT จะยกเลกิบรกิารนี ้

7.5 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยินยอมใหผู้ใ้หบ้รกิาร AIS Care+ รวบรวม จดัเก็บ ประมวลผล จดัเตรยีม เขา้ถึง 
โอนยา้ย ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารเกีย่วกบับรกิารในประเทศไทยเพื่อ (1) พจิารณา
สทิธขิองผูใ้ชบ้รกิารในการสมคัรใชโ้ปรแกรมบรกิาร (หรอืคงสถานะการสมคัรใชบ้รกิาร) หรอืในการใช ้
บรกิาร (2) ใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิาร (3) ตดิต่อผูใ้ชบ้รกิาร (โดยตรงหรอืโดยออ้ม) ในเร ือ่งทีเ่กีย่วกบับรกิาร 
(4) บรหิารความเสีย่งทางธุรกจิ ตลอดจนป้องกนั ตรวจหา และตรวจสอบกจิกรรมอนัน่าสงสยัว่าจะไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมายหรอืฉอ้ฉล หรอืขอ้พพิาท และ (5) สรา้งฐานขอ้มูลรวมทีไ่มส่ามารถระบุตวัตนได ้ 

7.6 ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบว่าผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งลบขอ้มูลทัง้หมดออกจากเคร ือ่งลงทะเบียนก่อนที่จะยื่นคําขอรบั
บรกิารโดยผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ จะไม่รบัผิดชอบต่อขอ้มูลที่อยู่ภายในเคร ือ่งลงทะเบียน หรอืการ
ดําเนินการโอนยา้ยขอ้มูลระหว่างเคร ือ่งลงทะเบียนกบัเคร ือ่ง AIS Care+ และผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบและ
ยอมรบัความเสี่ยงทัง้หมดที่อาจเกิดขึน้กบัขอ้มูลที่หลงเหลืออยู่ภายในเคร ือ่งลงทะเบียน หรอืจากการ
ดําเนินการโอนยา้ยขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ในกรณีทีเ่กดิความไม่สะดวก ความล่าชา้ หรอืขอ้มูลสูญหาย 
ถูกจารกรรม หรอืเสียหาย ผูใ้ชบ้รกิารตกลงว่าจะไม่เรยีกรอ้งใหผู้ใ้หบ้รกิาร AIS Care+ รบัผิดชอบ 
ในความไม่สะดวก ความล่าชา้ หรอืการสูญหาย ถูกจารกรรม หรอืความเสยีหายใด ๆ เชน่ว่าน้ันต่อผูใ้ชบ้รกิาร  

7.7 ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบว่าผูใ้ชบ้รกิารมีหนา้ที่เก็บรกัษารหสัผ่านของเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (รวมถึงรหสั 
Apple ID ของผูใ้ชบ้รกิาร) ดว้ยตนเอง ทัง้นีผู้ใ้หบ้รกิาร AIS Care+ จะไม่รบัผิดชอบในกรณีใดๆ หาก
ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัความเสยีหาย หรอืไม่สามารถเขา้ถงึรหสัผ่านดงักล่าวได ้

7.8 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงจะไม่โอนกรรมสทิธิ ์หรอืการครอบครอง/ควบคุม เคร ือ่งลงทะเบียนในระหว่างระยะเวลา
บรกิาร ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารฝ่าฝืนขอ้กาํหนดนีใ้หถ้อืว่าผูใ้ชบ้รกิารมเีจตนาทุจรติทีจ่ะใชบ้รกิารนี ้

7.9 เมื่อผูใ้ชบ้รกิารขอใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่งหรอืรบัเคร ือ่งทดแทน ผูใ้ชบ้รกิารตกลงโอนกรรมสทิธใ์นเคร ือ่ง
ลงทะเบียนเคร ือ่งเดิมน้ันใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารทนัททีี่ผูใ้หบ้รกิารดําเนินการกบัคําขอรบับรกิารเสร็จสิน้ และ 
ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารขอใชบ้รกิารเปลี่ยนเคร ือ่ง ผูใ้ชบ้รกิารตกลงส่งมอบเคร ือ่งลงทะเบียนคืนแก่ผูจ้ดัส่ง 
เมื่อทําการเปลีย่นเคร ือ่ง ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิารขอสงวนสทิธยิกเลกิการใหบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่งหากผูใ้ชบ้รกิาร
ไม่สามารถส่งมอบเคร ือ่งลงทะเบียนเดมิใหแ้ก่ผูจ้ดัส่ง และผูใ้หบ้รกิารขอสงวนสิทธดิําเนินการทัง้ทางแพ่ง
และทางอาญาเพือ่ปกป้องสทิธใินทรพัยส์นิของผูใ้หบ้รกิาร  

8. การขอรบับรกิารเปลีย่นเครือ่ง บรกิารรบัเครือ่งทดแทน หรอืบรกิารเปลีย่นหน้าจอ  

8.1 ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงคข์อใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่ง บรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน หรอืบรกิารเปลีย่นหนา้จอ 
ผ่าน AIS Care+ Call Center หรอืเว็บไซต ์

8.2 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหข้อ้มูลดงันี ้(1) หมายเลขโทรศพัท ์(2) IMEI ของเคร ือ่งลงทะเบยีน (3) ชือ่-นามสกุล 
(4) ทีอ่ยู่ (5) สําเนาบตัรประจําตวัประชาชนหรอืบตัรประจําตวัชาวต่างชาตซิึง่ทางราชการออกใหเ้พื่อระบุ
ตวับุคคล และ (6) ขอ้มูลอืน่ๆ ตามทีผู่ใ้หบ้รกิารรอ้งขอ เพื่อใหผู้ใ้หบ้รกิารตรวจสอบสทิธแิละเงือ่นไขการ
ขอรบับรกิาร รวมถงึจดัทําแบบคําขอรบับรกิาร ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิารขอสงวนสทิธใินการปฏเิสธการใหบ้รกิาร 
หากผูใ้ชบ้รกิารใหข้อ้มูลไม่ถูกตอ้งหรอืไม่ครบถว้น 
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8.3 เคร ือ่งลงทะเบยีนน้ันไม่สามารถเปลีย่นแปลงได ้ยกเวน้กรณีดงัต่อไปนี ้ 

(ก) การเปลี่ยนแปลงหลงัจากผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัเคร ือ่ง AIS Care+ จากบรกิารเปลี่ยนเคร ือ่ง หรอื
บรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน หรอื  

(ข) การเปลีย่นเคร ือ่งลงทะเบียนของผูใ้ชบ้รกิารเป็นเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีเ่คร ือ่งใหม่ตามเงื่อนไข
การรบัประกนัของกลุ่มบรษิทัเอไอเอส ผูผ้ลติ (OEM Warranty) หรอืผูใ้หบ้รกิารสําหรบัเคร ือ่ง
โทรศพัทเ์คลื่อนที่เคร ือ่งใหม่ที่เหมอืนกนักบัเคร ือ่งลงทะเบียนเคร ือ่งเดมิ ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งแจง้
การเปลีย่นแปลงเคร ือ่งลงทะเบยีนใหผู้ใ้หบ้รกิาร AIS Care+ ทราบทนัท ีโดยตดิต่อศูนยบ์รกิาร 
AIS หรอืรา้นเทเลวิซพรอ้มแจง้รายละเอียดเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที่เคร ือ่งใหม่ และผูใ้ชบ้รกิาร
ตอ้งนําส่งหลกัฐานการเปลีย่นเคร ือ่งลงทะเบยีน (ในกรณีการเปลีย่นเคร ือ่งทําโดยผูผ้ลติ) เพื่อให ้
ผูใ้หบ้รกิารดําเนินการปรบัปรุงขอ้มูล IMEI เคร ือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที่เคร ือ่งใหม่ ทัง้นี ้ใหถ้ือว่า
เคร ื่องโทรศัพทเ์คลื่อนที่ เคร ื่องใหม่ เ ป็นเคร ื่องลงทะเบียนนับตั้งแต่ว ันที่ผู ใ้ชบ้ร ิการแจง้ 
การเปลีย่นแปลงเคร ือ่งลงทะเบยีนดงักล่าว 

(ค) ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารไม่ไดแ้จง้การเปลีย่นเคร ือ่งลงทะเบยีนตามเงือ่นไขการรบัประกนัของผูผ้ลติ 
(OEM warranty) ผูใ้ชบ้รกิารไม่มีสิทธิแจง้ความประสงคข์อรบับรกิารจนกว่าผูใ้หบ้รกิารจะ
ไดร้บัหลกัฐานการเปลีย่นเคร ือ่งดงักล่าว 

8.4 เมื่อผูใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงคข์อใชบ้รกิารเปลี่ยนเคร ือ่ง บรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน หรอืบรกิารเปลี่ยน
หนา้จอแลว้ IMEI ของเคร ือ่งลงทะเบยีนเดมิอาจถูกจํากดัมใิหม้กีารใชง้านต่อไปในอนาคต  

8.5 ในขณะขอรบับรกิารเปลี่ยนเคร ือ่งหรอืบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน เคร ือ่งลงทะเบียนจะตอ้งไม่อยู่ระหว่างการ
ดําเนินการขอรบับรกิารเปลีย่นเคร ือ่ง รบัเคร ือ่งทดแทน หรอืเปลีย่นหนา้จอ 

8.6 หมายเลขโทรศพัทข์องผูใ้ชบ้รกิารตอ้งอยู่ในสถานะใชบ้รกิารได ้ (Active) (ไม่อยู่ในระหว่างถูกระงับ
บรกิาร) และเป็นหมายเลขโทรศพัทท์ี่ใชบ้รกิารบนเครอืข่ายของกลุ่มบรษิทัเอไอเอส โดยผูใ้ชบ้รกิารมิได ้
คา้งชาํระค่าแพ็กเกจ AIS Care+ ค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ และไม่มีหนีค้า้งชาํระใดๆ กบักลุ่มบรษิัท 
เอไอเอส ทัง้นี ้เคร ือ่งลงทะเบยีนจะตอ้งเป็นเคร ือ่งทีใ่ชก้บัหมายเลขโทรศพัทน้ั์น 

8.7 ผูใ้หบ้รกิารอาจสอบถามผูใ้ชบ้รกิารเกี่ยวกบัสภาพของเคร ือ่งลงทะเบียนเพื่อรบัทราบขอ้มูลเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร  

8.8 สําหรบับรกิารเปลี่ยนเคร ือ่ง หรอืบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัเฉพาะเคร ือ่ง AIS Care+ 
โดยไม่รวมอุปกรณเ์สรมิ ยกเวน้ในกรณีเคร ือ่งลงทะเบยีนไม่สามารถถอดแบตเตอร ีอ่อกจากตวัเคร ือ่งได ้
ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัเคร ือ่ง AIS Care+ พรอ้มแบตเตอร ี ่

8.9 ขณะส่งคําขอรบับรกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะแจง้รายละเอยีดเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีผู่ใ้หบ้รกิารจะใชเ้ป็นเคร ือ่ง
AIS Care+ สําหรบัใหบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่ง หรอืบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทนใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ 

8.10 เมื่อผูใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงคข์อเปลี่ยนเคร ือ่ง หรอืรบัเคร ือ่งทดแทน ผูใ้หบ้รกิารจะพยายามจดัเคร ือ่ง 
AIS Care+ ที่เป็นเคร ือ่งเหมือนเดมิ (Like-for-Identical) อย่างไรก็ตาม ผูใ้ชบ้รกิารมีสิทธเิลือกเคร ือ่ง 
AIS Care+ ลกัษณะอย่างใดอย่างหน่ึง ดงัต่อไปนี ้(หากมเีคร ือ่งลกัษณะดงักล่าวพรอ้มใหบ้รกิาร)  

(ก) เคร ือ่งโมเดลเดมิ (Like-for-Like) 

(ข) เคร ือ่งทีค่ลา้ยกนั (Like-for-Similar) 

8.11 ผูใ้หบ้รกิารเป็นผูม้ีสิทธแิละสามารถใชดุ้ลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวเพื่อตดัสินใจว่าเคร ือ่ง AIS Care+ น้ัน ๆ 
เขา้เงื่อนไขเคร ือ่งโมเดลเดิม (Like-for-Like) หรอืเคร ือ่งที่คลา้ยกนั (Like-for-Similar) ทัง้นี้ เคร ือ่ง
โทรศพัทเ์คลือ่นทีต่อ้งม ี“รุน่” เดยีวกนั และราคาเต็มของราคาขายปลกีทีผู่ผ้ลติแนะนํา (RRP) หรอืราคา
ตลาดปัจจบุนัเท่ากนักบัราคาเคร ือ่งลงทะเบยีน มคีุณสมบตักิารใชง้าน สามารถใชง้านกบัคลืน่ความถีว่ิทยุ 
มีขนาดหน่วยความจําที่เหมือนหรอืคลา้ยคลึงกนักบัเคร ือ่งลงทะเบียนเคร ือ่งเดิม รวมถึงมีวนัเปิดตวัจดั
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จําหน่ายคร ัง้แรกใกลเ้คยีงกนั โดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถเลอืกเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีล่กัษณะทีม่ีอยู่พรอ้ม
ใหบ้รกิาร ณ ขณะทีผู่ใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงคข์อรบับรกิาร ไม่ว่าในกรณีใด ๆ ผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถ
เลือก “รุน่” ที่อยู่ในระดบัสูงกว่าหรอืมีราคาสูงกว่าเคร ือ่งลงทะเบียน ณ เวลาที่ซือ้เคร ือ่งลงทะเบียน และ
ผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถเลือกเคร ือ่ง AIS Care+ ที่เป็น “รุน่” ใหม่กว่า หรอืมีคุณสมบตัทิางเทคนิค และ
ลกัษณะการใชง้านทีเ่หนือกว่าเคร ือ่งลงทะเบยีน   

8.12 เมื่อผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ เสนอเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที่ที่จะเป็นเคร ือ่ง AIS Care+ ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร
แลว้ ใหถ้ือว่าผูใ้หบ้รกิารหลุดพน้จากหน้าที่ในการจดัหาเคร ือ่ง AIS Care+ ตามขอ้กําหนดในการ
ใหบ้รกิารนี ้

8.13 การเปลี่ยนหน้าจอจะเป็นการดําเนินการเปลี่ยนฉพาะหน้าจอหลกัของเคร ือ่งลงทะเบียน และคืนเคร ือ่ง
ลงทะเบยีนใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร  

8.14 เมื่อผูใ้หบ้รกิารมีเหตุอนัควรเชือ่ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารมีเจตนาทุจรติในการใชบ้รกิารในลกัษณะ (1) เป็นการ
ฉอ้โกง ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรอืเกีย่วขอ้งกบัการกระทําผิดกฎหมาย หรอื (2) มคีวามประสงคจ์ะแสวงหา
ผลกาํไรในเชงิพาณิชยจ์ากการใชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารสงวนสทิธใินการปฏเิสธการใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิาร 

9. ขอ้กําหนดและเงื่อนไขการเปลีย่นเครือ่ง (SWITCH)  

9.1 ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดในการใหบ้รกิารนี ้จงึจะสามารถขอใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่งได ้

9.2 ผูใ้ชบ้รกิารไม่จําตอ้งพสิูจนว์่าเคร ือ่งลงทะเบยีนชาํรุดเสยีหายใด ๆ 

9.3 ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัเคร ือ่ง AIS Care+ ซึง่ไม่มอีุปกรณเ์สรมิ  

9.4 ผูใ้ชบ้รกิารจะไม่สามารถใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่งในกรณีทีเ่คร ือ่งลงทะเบยีนไม่สามารถแสดง IMEI ทีต่รงกบั
เคร ือ่งลงทะเบยีนได ้ทัง้นี ้แมผู้ใ้ชบ้รกิารไม่มสีทิธเิปลีย่นเคร ือ่ง แต่ผูใ้ชบ้รกิารมีสทิธขิอใชบ้รกิารรบัเคร ือ่ง
ทดแทน โดยชาํระค่าบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทนในอตัรารอ้ยละของราคาเคร ือ่งลงทะเบียน ณ วนัที่ซ ือ้ตาม
ตารางทีร่ะบุในขอ้ 12.5   

9.5 ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งปิดการใชง้านระบบความปลอดภยัส่วนบุคคล (เชน่ 'Find My iPhone' หรอื ‘Google’ 
ล็อค) ในเคร ือ่งลงทะเบยีนกอ่นส่งมอบเคร ือ่งลงทะเบยีนใหผู้จ้ดัส่ง หากผูใ้ชบ้รกิารส่งคําขอรบับรกิารเปลีย่น
เคร ือ่ง ("คําขอปัจจุบนั") แลว้และไม่ปิดการใชง้านระบบรกัษาความปลอดภยั ผูใ้หบ้รกิารมีสิทธิ (1) 
ยกเลิกคําขอปัจจุบนั หรอื (2) ถือว่าคําขอปัจจุบนัเป็นคําขอรบับรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน เมื่อไดร้บัความ
ยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิารแลว้ โดยผูใ้หบ้รกิารจะเรยีกเก็บค่าบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทนจากผูใ้ชบ้รกิารในอตัรา
รอ้ยละของราคาเคร ือ่งลงทะเบยีน ณ วนัทีซ่ ือ้ตามทีป่รากฏในตารางทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 12.5 ภายใตข้อ้จํากดั
ในการใชบ้รกิารทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 11.1 

9.6 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งส่งมอบเคร ือ่งลงทะเบียนทีส่ามารถแสดง IMEI ทีต่รงกนักบัเคร ือ่งลงทะเบยีนใหแ้ก่ผูจ้ดัส่ง 
และตกลงโอนกรรมสทิธิเ์คร ือ่งลงทะเบียนเดมิ รวมทัง้สทิธ ิและประโยชนต์่าง ๆ (หากมี) เชน่ สทิธใินการ
รบัประกนัเคร ือ่งของผูผ้ลิต (OEM warranty) เป็นตน้ ใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารนับตัง้แต่วนัที่ยอมรบัคําขอรบั
บรกิาร อน่ึง ผูใ้ชบ้รกิารยอมรบัว่าการรบัเคร ือ่ง AIS Care+ เป็นการกระทําที่เพียงพอต่อการโอน 
กรรมสทิธิ ์รวมทัง้สทิธปิระโยชนอ์ื่นใดในเคร ือ่งลงทะเบียนเดมิใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารน้ันสมประโยชนแ์ลว้ และ 
ผูใ้หบ้รกิารสามารถกระทําการใด ๆ ในฐานะเจา้ของกรรมสทิธิใ์นเคร ือ่งลงทะเบียน รวมถงึจําหน่ายเคร ือ่ง
ออกนอกประเทศไทย 

9.7 กรณีผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบพบในภายหลงัว่า (1) ไดร้บัเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีซ่ ึง่ไม่สามารถแสดง IMEI 
หรอื (2) ผูใ้ชบ้รกิารนําส่งเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีอ่ืน่ทีไ่ม่ใชเ่คร ือ่งลงทะเบยีนใหแ้กผู่จ้ดัส่ง ผูใ้ชบ้รกิารตอ้ง
นําส่งเคร ือ่งลงทะเบยีนคนืใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารโดยค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้รกิารเอง ภายในเจ็ด (7) วนันับตัง้แต่
วนัที่ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัเคร ือ่ง AIS Care+ จากผูจ้ดัส่ง หากผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถดําเนินการไดภ้ายใน
ระยะเวลาดงักล่าว ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งชาํระค่าบรกิารเพิม่เตมิ 
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9.8 ในกรณีผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบพบในภายหลงัว่าเคร ือ่งลงทะเบียนทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดส้่งมอบใหแ้ก่ผูจ้ดัส่งหรอื
ส่งคืนผ่านผูจ้ดัส่งไดผ้่านการดดัแปลงมาก่อน ผูใ้หบ้รกิารจะใชดุ้ลพินิจแต่พียงผูเ้ดยีวในการดําเนินการ
ดงัต่อไปนี:้ 

(ก) ในกรณีส่งคืนเคร ือ่งผ่านผูจ้ดัส่ง จะถือว่าคําขอรบับรกิารเปลี่ยนเคร ือ่งเป็นคําขอรบับรกิารรบั
เคร ือ่งทดแทน และคดิค่าบรกิารเพิม่เตมิจากผูใ้ชบ้รกิาร หรอื 

(ข) ในกรณีส่งคืนเคร ือ่งผ่านผูจ้ดัส่ง นําเคร ือ่งลงทะเบียนเคร ือ่งเดิมที่ผูจ้ดัรบัมอบไวส้่งคืนใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้รกิารโดยค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้รกิารเอง และผูใ้ชบ้รกิารตอ้งส่งคืนเคร ือ่ง AIS Care+  
ทีร่บัไวใ้หแ้ก่ผูใ้หบ้รกิาร ทัง้นี ้คําขอรบับรกิารเปลีย่นเคร ือ่งจะถอืว่าถูกยกเลกิ โดยผูใ้หบ้รกิารจะ
คนืเงนิค่าบรกิารเปลีย่นเคร ือ่งใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารเมือ่ไดร้บัเคร ือ่ง AIS Care+ แลว้ 

9.9 เมื่อผูใ้ชบ้รกิารส่งมอบเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที่ใหผู้ใ้หบ้รกิารไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยใชบ้รกิารผูจ้ดัส่งแลว้  
ผูใ้หบ้รกิารจะไม่สามารถรบัประกนัการคนืเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องผูใ้ชบ้รกิาร การส่งขอ้มูลในเคร ือ่ง
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืการคืนอุปกรณเ์สรมิที่ใหม้าพรอ้มกบัเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที่  
ในกรณีเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที่หรอือุปกรณเ์สรมิของผูใ้ชบ้รกิารถูกส่งใหผู้ใ้หบ้รกิาร และผูใ้หบ้รกิาร
สามารถนําเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีห่รอือุปกรณเ์สรมิของผูใ้ชบ้รกิารมาคืนใหผู้ใ้ชบ้รกิารได ้ผูใ้ชบ้รกิาร
จะตอ้งรบัผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งปวงของผูใ้หบ้รกิารในการดําเนินการคืนเคร ือ่งโทรศัพทเ์คลื่อนที่หรอื
อุปกรณเ์สรมิของผูใ้ชบ้รกิารดงักล่าว 

10. ขอ้กําหนดและเงื่อนไขการรบัเครือ่งทดแทน (REPLACEMENT)  

10.1 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดในการใหบ้รกิารนี ้จงึจะสามารถขอใชบ้รกิารรบัเคร ือ่งทดแทนได ้ 

10.2 ผูใ้ชบ้รกิารจะขอรบับรกิารรบัเคร ือ่งทดแทนไดเ้ฉพาะในกรณีที่ผู ใ้ชบ้รกิารไม่ไดค้รอบครองเคร ื่อง
ลงทะเบียนอยู่ ผูใ้ชบ้รกิารไม่จําตอ้งพิสูจนว์่าเคร ือ่งลงทะเบียนชํารุดบกพรอ่ง เสียหาย สูญหาย หรอื 
ถูกโจรกรรมแต่อย่างใด ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิารอาจสอบถามผูใ้ชบ้รกิารเกีย่วกบัสภาพของเคร ือ่งลงทะเบยีนของ
ผูใ้ชบ้รกิารหรอืสาเหตุทีเ่คร ือ่งลงทะเบียนไม่สามารถนํามาเปลี่ยนเพื่อใชบ้รกิารเปลี่ยนเคร ือ่งได ้ เพื่อเป็น
ขอ้มูลสําหรบัการใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพสูงสดุ  

10.3 ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัเคร ือ่ง AIS Care+ โดยไมร่วมอุปกรณเ์สรมิ  

10.4 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงโอนกรรมสทิธิห์รอืประโยชนอ์ืน่ใด (ถา้ม)ี ในเคร ือ่งลงทะเบยีนเดมิ ใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิาร เชน่ 
การรบัประกนัเคร ือ่งลงทะเบยีนของผูผ้ลติ ใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารนับแต่วนัทีย่อมรบัคําขอรบับรกิาร  

10.5 ผูใ้ชบ้รกิารยอมรบัว่าการรบัเคร ือ่ง AIS Care+ เป็นการกระทําที่เพียงพอต่อการโอนกรรมสิทธิ ์รวมทัง้
สทิธปิระโยชนอ์ืน่ใดในเคร ือ่งลงทะเบยีนเดมิใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารน้ันสมประโยชนแ์ลว้  

10.6 เมื่อผูใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงคร์บัเคร ือ่งทดแทนแลว้ IMEI ของเคร ือ่งลงทะเบยีนเดมิอาจถูกจํากดัมใิหม้ี
การใชง้านต่อไปในอนาคต  

11. ขอ้จํากดัสทิธใินการใชบ้รกิาร  

11.1 ผูใ้ชบ้รกิารมีสทิธแิจง้ความประสงคข์อใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่ง บรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน หรอืบรกิารเปลีย่น
หนา้จอ ดงันี ้ 

(ก) แพ็กเกจแบบเหมาจ่าย: ในระหว่างระยะเวลาที่สมัครใชบ้รกิารนับแต่วนัที่สมัครใชบ้รกิาร 
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถ  

(1) ขอใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่ง 2 คร ัง้ หรอื 

(2) ขอใชบ้รกิารรบัเคร ือ่งทดแทน 2 คร ัง้ หรอื 

(3) ขอใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่ง 1 คร ัง้ และขอใชบ้รกิารรบัเคร ือ่งทดแทน 1 คร ัง้ และ  
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(4) ขอใชบ้รกิารเปลี่ยนหนา้จอ 1 คร ัง้ นอกเหนือการขอใชบ้รกิารเปลี่ยนเคร ือ่ง และรบั
เคร ือ่งทดแทนขา้งตน้ 

 

(ข) แพ็กเกจรายเดอืน: ในระหว่างระยะเวลาทีส่มคัรใชบ้รกิารในชว่งระยะเวลาสบิสอง (12) เดอืนนับ
แต่วนัทีส่มคัรใชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารสามารถ  

(1) ขอใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่ง 2 คร ัง้ หรอื 

(2) ขอใชบ้รกิารรบัเคร ือ่งทดแทน 2 คร ัง้ หรอื 

(3) ขอใชบ้รกิารเปลีย่นเคร ือ่ง 1 คร ัง้ และขอใชบ้รกิารรบัเคร ือ่งทดแทน 1 คร ัง้ และ  

(4) ขอใชบ้รกิารเปลี่ยนหนา้จอ 1 คร ัง้ นอกเหนือการขอใชบ้รกิารเปลี่ยนเคร ือ่ง และรบั
เคร ือ่งทดแทนขา้งตน้ 

12. ค่าบรกิาร  

12.1 ผูใ้ชบ้ร ิการตกลงชําระค่าบร ิการที่เกี่ยวขอ้งซึ่งระบุไวใ้นตารางดา้นล่างนี้ตามการจัดกลุ่มเคร ือ่ง
โทรศพัทเ์คลือ่นทีผู่ใ้ชบ้รกิารลงทะเบยีนและแพ็กเกจซึง่ผูใ้ชบ้รกิารไดส้มคัรใชบ้รกิารไว ้("ค่าแพ็กเกจ AIS 
Care+”)  

 

 ราคาเต็มของราคาขายปลกีทีผู่ผ้ลติแนะนํา (RRP) (หน่วย:บาท) 
2,000- 
5,000 

5,001- 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,001-
60,000 

60,001-
80,000 

ค่าแพ็กเกจรายเดอืน 49 79 139 169 189 259 559 
ค่าแพ็กเกจแบบเหมาจ่าย 539 869 1,529 1,859 2,079 2,849 6,149 
ค่าบรกิารเปลีย่นหนา้จอ ไดร้บัการยกเวน้ 

 
(ค่าแพ็กเกจ AIS Care+ ทัง้หมดเป็นราคาทีร่วมภาษีมูลค่าเพิม่แลว้ ซึง่ปัจจบุนัคดิเป็นรอ้ยละ 7) 

12.2 สําหรบัผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่บบรายเดอืน (Post-paid) ของกลุ่มบรษิทัเอไอเอสจะถูกเรยีกเก็บค่า
แพ็กเกจ AIS Care+ (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) พรอ้มค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ที่เรยีกเก็บในใบแจง้หนี้
ค่าบรกิาร ในกรณีผูใ้ชบ้รกิารเลือกแพ็กเกจรายเดอืน หากสมคัรใชบ้รกิารระหว่างรอบบิล ผูใ้หบ้รกิารจะ
เรยีกเก็บค่าแพ็กเกจ AIS Care+ เป็นรายเดอืนนับตัง้แต่วนัทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้บัขอ้ความ SMS ยนืยนัการ
สมคัรใชบ้รกิาร และจะเรยีกเก็บค่าแพ็กเกจ AIS Care+ ต่อไปจนสิน้สุดระยะเวลาตามการใชบ้รกิาร หรอื
จนกว่าผูใ้ชบ้รกิารจะแจง้ความประสงคจ์ะยกเลกิบรกิารสําหรบัแพ็กเกจรายเดอืน  

12.3 สําหรบัผูใ้ชบ้รกิารโทรศัพทเ์คลื่อนที่ระบบเติมเงิน (Pre-paid) ผูใ้หบ้รกิารจะหักเงินค่าแพ็กเกจ AIS 
Care+ (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) จากเงินที่ผูใ้ชบ้รกิารเติมในเลขหมายโทรศัพทท์ันทีที่สมัครใชบ้รกิาร  
ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารเลอืกแพ็กเกจรายเดอืน ผูใ้หบ้รกิารจะหกัเงนิค่าแพ็กเกจ AIS Care+ เป็นรายเดอืน  

12.4 ค่าแพ็กเกจ AIS Care+ ไม่รวมอยู่ในการกาํหนดวงเงนิค่าใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที ่

12.5 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงชาํระค่าบรกิารเปลีย่นเคร ือ่งหรอืค่าบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทนตามอตัราคา่บรกิารที ่MMT 
กําหนดและแจง้ใหท้ราบในหนังสอืแนะนําบรกิารหรอืเอกสารอืน่ใดที ่MMT หรอืผูใ้หบ้รกิารมอบใหไ้วแ้ก่
ผูใ้ชบ้รกิาร โดยสามารถชาํระโดยตรงแกผู่ใ้หบ้รกิารในขณะผูใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงคใ์ชบ้รกิารเปลี่ยน
เคร ือ่งหรอืบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน.  

(ก) อตัราค่าบรกิารเปลี่ยนเคร ือ่ง คิดเป็นรอ้ยละ 25 ของราคาเคร ือ่งลงทะเบียน ณ วนัที่ซ ือ้ (รวม
ภาษีมูลค่าเพิม่)  
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(ข) ค่าบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน คิดเป็นรอ้ยละ 42.5 ของราคาเคร ือ่งลงทะเบียน ณ วนัที่ซ ือ้ (รวม
ภาษีมูลค่าเพิม่) 

(ค) ค่าบรกิารเปลีย่นหนา้จอ ไดร้บัการยกเวน้เมือ่แจง้ความประสงคข์อเปลีย่นหนา้จอ 

12.6 ผูใ้หบ้รกิารจะเป็นผูเ้รยีกเก็บค่าบรกิารเปลี่ยนเคร ือ่ง หรอืค่าบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทนจากผูใ้ชบ้รกิาร
โดยตรง แลว้แต่กรณี 

13. การจดัส่งเครือ่ง AIS Care+ และการแจง้ความประสงคเ์ปลีย่นหน้าจอ 

13.1 เมื่อผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบขอ้มูลที่ไดร้บัจากผูใ้ชบ้รกิารว่าถูกตอ้งครบถว้นแลว้ ผูใ้หบ้รกิารจะดําเนินการ
จดัส่งเคร ือ่ง AIS Care+ ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารโดยผูจ้ดัส่ง  

13.2 สําหรบับรกิารเปลีย่นหนา้จอ ผูใ้หบ้รกิารจะกําหนดเวลารบัเคร ือ่งลงทะเบยีนและดําเนินการเปลีย่นหนา้จอ
หลกัของเคร ือ่งลงทะเบยีนดงักล่าวเพือ่จดัส่งใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร  

13.3 ผูจ้ดัส่งจะจดัส่งเคร ือ่ง AIS Care+ ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารเท่าน้ัน โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งแสดงหลกัฐานบตัร
ประจําตวัประชาชนหรอืบตัรประจําตวัชาวต่างชาต ิแลว้แต่กรณี หรอืเอกสารอืน่ใดที่ทางราชการออกให ้
เพือ่พสิูจนต์วัตนว่าเป็นผูใ้ชบ้รกิารจรงิ ทัง้นี ้กอ่นหรอืในขณะทีผู่ใ้ชบ้รกิารรบัเคร ือ่งลงทะเบยีน ผูใ้ชบ้รกิาร
ตกลงทีจ่ะลงนามในแบบคําขอรบับรกิาร หรอืเอกสารอืน่ ๆ เชน่ หลกัฐานการรบัเคร ือ่ง AIS Care+ ตามที่
ผูใ้หบ้รกิารรอ้งขอ  

13.4 ผูจ้ดัส่งจะจดัส่งเคร ือ่ง AIS Care+ หรอืเคร ือ่งลงทะเบยีนซึง่ไดร้บัการเปลีย่นหนา้จอแลว้ ณ ทีอ่ยู่อาศยัของ
ผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ดล้งทะเบยีนไวก้บั MMT สําหรบับรกิารนีเ้ท่าน้ัน ทัง้นี ้ผูจ้ดัส่งอาจจดัส่งเคร ือ่ง AIS Care+ 
ณ สถานที่อื่นที่ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ไวใ้นวนัสมคัรใชบ้รกิาร หรอืสถานที่ที่แจง้ไวใ้นขณะแจง้ความประสงค ์
ขอรบับรกิาร ซึง่สถานทีด่งักล่าวตอ้งไม่ใชศู่นยก์ารคา้ หา้งสรรพสนิคา้ สถานีขนส่งมวลชน ลานจอดรถ 
ตลาด สวนสาธารณะ หรอืสถานทีอ่ืน่ๆ อนัมลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัสถานทีท่ีก่ล่าวมาขา้งตน้  

13.5 ผูใ้หบ้รกิารขอสงวนสทิธไิม่จดัส่งเคร ือ่งไปยงัสถานทีท่ี่ผูใ้ชบ้รกิารระบุใหใ้ชเ้ป็นสถานที่จดัส่งเคร ือ่ง AIS 
Care+ ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารตามความเหมาะสม ในกรณีทีส่ถานทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิารแจง้น้ันไม่ใชท่ี่อยู่อาศยัของ
ผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ดล้งทะเบยีนไว ้เวน้แต่ผูใ้ชบ้รกิารไดท้ําการเปลีย่นทีอ่ยู่ทีล่งทะเบยีนผ่านเว็บไซตท์ีผ่่านการ
รบัรอง  

13.6 ผูใ้หบ้รกิารตกลงไม่เรยีกเก็บค่าบรกิารจดัส่งเคร ือ่ง AIS Care+ จากผูใ้ชบ้รกิารสําหรบัการจดัส่งคร ัง้แรก
และคร ัง้ทีส่อง ในกรณีที ่ (1) ไม่มีผูร้บั หรอื (2) มีผูร้บัแต่ไม่สามารถพิสูจนต์วัตนผูใ้ชบ้รกิารได ้หรอื (3) 
ผูใ้ชบ้รกิารปฏเิสธการจดัส่งเคร ือ่ง AIS Care+ ตามขอ้ 13.7 ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิารตกลงชาํระค่าบรกิารจดัส่ง
เคร ือ่งใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารสําหรบัการจดัส่งเคร ือ่ง AIS Care+ ในคร ัง้ทีส่ามและคร ัง้ต่อ ๆ ไป คร ัง้ละ 500 บาท 
โดยชาํระเป็นเงนิสดใหแ้กผู่จ้ดัส่งหรอืชาํระผ่านบตัรเครดติโดยแจง้ AIS Care+ Call Center 

13.7 หากผูใ้ชบ้รกิารไม่พึงพอใจในเคร ือ่ง AIS Care+ ทีจ่ดัส่งให ้ผูใ้ชบ้รกิารสามารถปฏเิสธไม่รบัเคร ือ่ง AIS 
Care+ ได ้โดยแจง้ใหผู้จ้ดัส่งทราบทนัททีีผู่จ้ดัส่งไดจ้ดัส่งเคร ือ่ง AIS Care+ ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร และปฏเิสธ
ไม่รบัเคร ือ่ง AIS Care+ ที่จดัส่งใหใ้นคร ัง้น้ัน จากน้ันผูใ้หบ้รกิารจะจดัส่งเคร ือ่ง AIS Care+ เคร ือ่งอื่น
ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารต่อไป ทัง้นี ้การคนืเคร ือ่งบรกิาร Care+ ดงักล่าวขา้งตน้ จะไม่นําไปหกักบัสทิธใินการใช ้
บรกิาร ตามขอ้ 11 และผูใ้ชบ้รกิารยงัไม่ตอ้งชาํระค่าบรกิารเปลีย่นเคร ือ่ง หรอืรบัเคร ือ่งทดแทน   

14. การรบัประกนัเครือ่ง AIS Care+ จากผูใ้หบ้รกิาร  

14.1 ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธไิดร้บัการรบัประกนัเคร ือ่ง AIS Care+ จากผูใ้หบ้รกิาร  

14.2 ภายในระยะเวลาเจ็ด (7) วนั นับตัง้แต่วนัที่ไดร้บัเคร ือ่ง AIS Care+ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชส้ิทธกิาร
รบัประกนัผ่าน AIS Care+ Call Center กรณีเคร ือ่ง AIS Care+ มีขอ้บกพรอ่ง รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพียง
ขอ้ขดัขอ้ง หรอืความบกพรอ่งทีเ่กดิจากการผลติ โดยผูใ้หบ้รกิารจะดําเนินการแกไ้ขความบกพรอ่งของ
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เคร ือ่ง AIS Care+ ของผูใ้ชบ้รกิารเชน่เดียวกบักบัใหบ้รกิารเปลี่ยนเคร ือ่ง หรอืบรกิารรบัเคร ือ่งทดแทน
ขา้งตน้ 

14.3 เมื่อสิน้สุดระยะเวลาเจ็ด (7) วนัที่ระบุไวใ้นขอ้ 14.2 หากมีความเสียหายและขอ้ชาํรุดบกพรอ่งใดๆ กบั
อะไหล่ของเคร ือ่ง AIS Care+ (ไม่รวมถงึความเสียหายทีเ่กดิขึน้ภายนอก และความเสียหายจากน้ํา) ซึง่
โดยทั่วไปจะอยู่ภายใตจ้ากการรบัประกนัของผูผ้ลิต (OEM Warranty) ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชส้ิทธิ
เรยีกรอ้งโดยตรงจากผูใ้หบ้รกิารผ่าน AIS Care+ Call Center 

14.4 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชส้ทิธกิารรบัประกนัเคร ือ่ง AIS Care+ ไดเ้มื่อพน้ระยะเวลาสบิหา้ (15) วนัหลงัจาก
ผูใ้ชบ้รกิารไดใ้ชส้ทิธกิารรบัประกนัในคร ัง้กอ่น  

14.5 ผูใ้หบ้รกิารมีหนา้ที่ปฏบิตัติามการรบัประกนัสําหรบัการเปลี่ยนเคร ือ่ง AIS Care+ เป็นเวลาสบิสอง (12) 
เดอืน โดยระยะเวลารบัประกนัจะเร ิม่เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัเคร ือ่ง AIS Care+  

14.6 สําหรบับรกิารเปลี่ยนหน้าจอ ผูใ้ชบ้รกิารมีสิทธิไดร้บัประกนัเคร ือ่งสาม (3) เดือนหลงัจากไดร้บัการ
ซอ่มแซม โดยระยะเวลารบัประกนัจะเร ิม่เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีค่นื  

14.7 ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบว่าในกรณีทีต่รวจพบว่าผูใ้ชบ้รกิารไดใ้ชส้ทิธเิรยีกรอ้งใหด้ําเนินการตามการรบัประกนั
เคร ือ่ง AIS Care+ ตามขอ้ 14.1 ขา้งตน้แลว้ การเรยีกรอ้งดงักล่าวจะไม่นําไปหักออกจากสิทธิของ
ผูใ้ชบ้รกิารตามแพ็กเกจแบบเหมาจ่ายหรอืแพ็กเกจรายเดอืนและไม่คิดค่าบรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบว่า 
ในกรณีทีต่รวจพบว่าผูใ้ชบ้รกิารใชส้ทิธเิรยีกรอ้งใหด้ําเนินการทีไ่ม่ครอบคลุมภายใตก้ารประกนัตามขอ้ 
14.2 และ 14.3. ขา้งตน้ หรอืเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที่ที่ส่งคืนสามารถใชง้านไดต้ามปกติและไม่มีความ
ชาํรุดบกพรอ่ง ผูใ้ชบ้รกิารอาจไดร้บัเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที่น้ันคืน หรอืถูกเรยีกเก็บค่าบรกิารเปลี่ยน
เคร ือ่ง และนําบรกิารเปลี่ยนเคร ือ่งน้ันไปหักออกจากสิทธิของผูใ้ชบ้รกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารยอมรบัว่า  
ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารเคยใชส้ทิธเิรยีกรอ้งใหด้ําเนินการทีไ่ม่ครอบคลุมภายใตก้ารประกนัตามขอ้ 14.2 และ 
14.3 ขา้งตน้แลว้ ผูใ้ชบ้รกิารอาจถูกปฏิเสธสิทธเิรยีกรอ้งใหด้ําเนินการภายใตก้ารรบัประกนัในอนาคต 
ทัง้นี ้เคร ือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที่ที่จดัหาใหต้ามทีผู่ใ้ชบ้รกิารใชส้ิทธเิรยีกรอ้งภายใตก้ารรบัประกนัจะอา้งองิ
ตามคุณสมบตัเิฉพาะของเคร ือ่ง AIS Care+ น้ัน ๆ 

14.8 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชส้ทิธเิรยีกรอ้งภายใตก้ารรบัประกนัเคร ือ่ง AIS Care+ หากผูใ้ชบ้รกิารมไิดค้า้งชาํระ
ค่าบรกิาร หรอืค่าแพ็กเกจ AIS Care+  

15. การยกเลกิบรกิารโดยผูใ้ชบ้รกิาร  

15.1 ผูใ้ชบ้รกิารแพ็กเกจรายเดือนมีสิทธยิกเลิกบรกิารได ้โดยบอกกล่าวแจง้ความประสงคผ์่าน AIS Care+ 
Call Center ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่าสามสบิ (30) วนั เมื่อผูใ้ชบ้รกิารยกเลกิบรกิารแลว้จะไม่สามารถสมคัร
บรกิารนีด้ว้ยเคร ือ่งลงทะเบยีนทีม่ ีIMEI เดมิไดอ้กี 

15.2 ถงึแมจ้ะมกีารยกเลกิบรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารยงัคงมีหนา้ทีช่าํระค่าบรกิารแพ็กเกจทีเ่กดิขึน้กอ่นวนัทีก่ารยกเลกิ
บรกิารจะมผีลใชบ้งัคบัจนครบถว้น ทัง้นี ้แมว้่าบรกิารจะสิน้สุดลงแลว้ก็ตาม  

16. การปฏเิสธการใหบ้รกิาร  

กรณีดงัต่อไปนีผู้ใ้หบ้รกิาร AIS Care+ มสีทิธปิฏเิสธการใหบ้รกิารไดท้นัท ี 

16.1 เมือ่ปรากฎตอนประเมินความเสยีหายในกรณีแจง้ความประสงคข์อรบับรกิารเปลีย่นหนา้จอว่าการแตกเกดิ
ขึน้กบัส่วนอืน่นอกจากหนา้จอหลกัของเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที ่

16.2 เมื่อปรากฏว่าผูใ้ชบ้รกิารมีรายชือ่ปรากฏอยู่ในระบบว่าคา้งชําระค่าแพ็กเกจ AIS Care+ และ/หรอื
ค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องกลุ่มบรษิทัเอไอเอส หรอืเมื่อปรากฏว่าผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีร่ะบบ
เติมเงินมีเงินไม่เพียงพอสําหรบัชําระค่าแพ็กเกจ AIS Care+ ภายในสิบหา้ (15) วนั นับแต่วนัที่ครบ
กาํหนดชาํระเงนิ  
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16.3 เมือ่ปรากฏว่าหมายเลขโทรศพัทข์องผูใ้ชบ้รกิารถูกหรอืเคยถูกระงบัการใหง้านอนัเน่ืองมาจากเหตุขอ้หน่ึง
ขอ้ใดตามขอ้ 17.  

16.4 เมือ่ปรากฏว่าหมายเลขโทรศพัทข์องผูใ้ชบ้รกิารถูกหรอืเคยถูกกลุ่มบรษิทัเอไอเอสยกเลกิการใหบ้รกิารอนั
เน่ืองมาจากเหตุขอ้หน่ึงขอ้ใดตามขอ้ 17. 

16.5 เมื่อผูใ้หบ้รกิารมเีหตุอนัควรเชือ่ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิาร (1) มีเจตนาทุจรติในการสมคัรหรอืการขอรบับรกิาร (2) 
มีเจตนาฉอ้โกงในการขอรบับรกิาร หรอืเกีย่วขอ้งกบัการกระทําผิดกฎหมาย หรอื (3) มีความประสงคจ์ะ
แสวงหาผลกาํไรในเชงิพาณิชยจ์ากการขอรบับรกิาร  

16.6 เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารมคีุณสมบตัหิรอืใชบ้รกิารโดยไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดในการใหบ้รกิารนี ้ 

16.7 เมื่อผูใ้ชบ้รกิารแจง้และแสดงขอ้มูลอย่างหน่ึงอย่างใด ดงันี้ 1) หมายเลขโทรศพัท ์2) IMEI ของเคร ือ่ง
ลงทะเบียน 3) ชือ่-นามสกุล 4) ที่อยู่ 5) สําเนาบตัรประจําตวัประชาชนหรอืบตัรประจําตวัชาวต่างชาติ 
(แลว้แต่กรณี) ซึง่เป็นหลกัฐานพิสูจนต์วัตนทีท่างราชการออกให ้หรอื 6) ขอ้มูลอืน่ใด ซึง่รวมถงึขอ้มูลใน
แบบคําขอใชบ้รกิารตามที่ผูใ้หบ้รกิารรอ้งขอไวน้ั้น ไม่ถูกตอ้งตรงกบัขอ้มูลที่ผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+  
ไดบ้นัทกึไว ้หรอืไม่ตรงตามทีผู่ใ้หบ้รกิารรอ้งขอ  

16.8 เมือ่ผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบพบว่าเคร ือ่งลงทะเบยีนม ีIMEI ไม่ตรงกบัขอ้มูล IMEI ที ่MMT บนัทกึไว ้ 

16.9 เมือ่เคร ือ่งลงทะเบยีนมไิดใ้ชง้านรว่มกบัหมายเลขโทรศพัทท์ีส่มคัรใชบ้รกิาร 

16.10 ผูใ้หบ้รกิารมเีหตุอนัควรเชือ่ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารไดโ้อนกรรมสทิธิใ์นเคร ือ่งลงทะเบยีน หรอืหมายเลขโทรศพัท ์
ใหแ้กบุ่คคลอืน่ เวน้แต่เป็นการโอนตามกฎหมายวา่ดว้ยมรดก  

17. การยกเลกิการใหบ้รกิาร  

กรณีดงัต่อไปนี ้ผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ มสีทิธยิกเลกิการใหบ้รกิาร  

17.1 ผูใ้ชบ้รกิารถงึแกค่วามตาย ลม้ละลาย หรอืไม่สามารถชาํระหนีเ้มือ่ถงึกาํหนด  

17.2 ผูใ้ชบ้รกิารผิดนัดชาํระค่าแพ็กเกจ AIS Care+ เกนิกว่าระยะเวลาที่กําหนดไว ้หรอืในกรณีผูใ้ชบ้รกิาร
โทรศพัทเ์คลือ่นทีร่ะบบเตมิเงินมีเงินเพียงพอสําหรบัชาํระค่าแพ็กเกจ AIS Care+ แบบเหมาจ่ายหรอืราย
เดอืน 

17.3 ผูใ้ชบ้รกิารผดินัดชาํระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีต่ามทีร่ะบุในใบแจง้หนีค้่าบรกิารสองคราวตดิต่อกนั  

17.4 ผูใ้หบ้ร ิการมีเหตุอ ันควรเชื่อไดว้่าผู ใ้ชบ้ร ิการมีพฤติการณ์ฉ้อฉลในการใชบ้ร ิการนี้หร ือบร ิการ
โทรศพัทเ์คลือ่นที ่หรอืในทางทีอ่าจทําใหผู้ใ้หบ้รกิาร AIS Care+ เสือ่มเสยีชือ่เสยีง หรอืนําบรกิารนีห้รอื
บรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที่ไปใชโ้ดยผิดกฎหมาย หรอืฝ่าฝืนขอ้กําหนดในการใหบ้รกิารนี ้หรอืขอ้กําหนด
อืน่ใดของผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ หรอืใชบ้รกิารเพือ่แสวงหาผลกาํไรในเชงิพาณิชย ์

17.5 ผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ ไม่สามารถใหบ้รกิารไดโ้ดยเหตุทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุมของผูใ้หบ้รกิาร AIS 
Care+ 

17.6 บรกิารนีถู้กยกเลกิโดยบทบญัญตัขิองกฎหมาย 

17.7 ผูใ้ชบ้รกิารปฏบิตัผิดิขอ้กาํหนดในการใหบ้รกิารนี ้

17.8 ผูใ้ชบ้รกิารใหข้อ้มูลทีไ่ม่ถูกตอ้ง เป็นเท็จ หรอืไม่ครบถว้นสมบูรณ ์

17.9 ผูใ้ชบ้รกิารโอนยา้ยหมายเลขโทรศพัทจ์ากเครอืข่ายของกลุ่มบรษิัทเอไอเอส หรอืยกเลิกการใชบ้รกิาร
หมายเลขโทรศพัท ์



หนา้ 14 จาก 31 

17.10 หมายเลขโทรศพัทข์องผูใ้ชบ้รกิารถูกระงบัการใชง้านไวช้ ัว่คราวเกนิกว่าหกสบิ (60) วนั ตามทีก่ําหนดไว ้
ในขอ้ 7.5 ขา้งตน้ 

17.11 หมายเลขโทรศพัทข์องผูใ้ชบ้รกิารถูกยกเลกิโดยผูใ้ชบ้รกิาร หรอืกลุ่มบรษิทัเอไอเอส 

17.12 ผูใ้หบ้รกิารมีเหตุอนัควรเชือ่ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารไดโ้อนกรรมสิทธิใ์นเคร ือ่งลงทะเบียนหรอืเลขหมายเลข
โทรศพัทใ์หแ้กบุ่คคลอืน่ 

17.13 ผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบพบในภายหลงัว่าเคร ือ่งลงทะเบยีนผ่านการดดัแปลงมากอ่น 

17.14 ผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถส่งคนืเคร ือ่ง AIS Care+ ตามเงือ่นไขทีก่าํหนดไวใ้นขอ้ 9.5 และ 9.6 

17.15 ผูใ้ชบ้รกิารไม่ใหข้อ้มูลเพิ่มเตมิตามทีผู่ใ้หบ้รกิารรอ้งขอตามความเหมาะสม รวมถงึผูใ้ชบ้รกิารไม่ยนิยอม
ลงนามในเอกสารรบัรองหรอืรบัทราบ 

17.16 ผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ ไดร้บัคําสั่ง ขอ้ปฏิบัติ หรอื คําขอใดๆ จากหน่วยงานที่มีหน้าที่กํากับดูแล 
หน่วยงานของรฐั หรอืหน่วยงานอืน่ทีม่ีอํานาจ ซึง่ส่งผลใหผู้ใ้หบ้รกิาร AIS Care+ ตอ้งยุตหิรอืยกเลกิการ
ใหบ้รกิาร  

17.17 ผูใ้ชบ้รกิารไม่ต่ออายุแพ็กเกจภายในระยะเวลาที ่MMT และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารกําหนดเมื่อสิน้สุดระยะเวลา
แพ็กเกจ  

17.18 ผูส้มคัรใชบ้รกิารในขณะที่เป็นผูใ้ชบ้รกิารโทรศัพทเ์คลื่อนที่แบบรายเดือน (Post-paid) เปลี่ยนเป็น
ผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่บบเตมิเงนิ (Pre-paid) ในระหว่างอายุแพ็กเกจ หรอื 

17.19 กรณีอืน่ใดตามดุลพนิิจของผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ 

18. อืน่ๆ  

18.1 MMT ขอสงวนสิทธใินการเปลี่ยนแปลงแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้กําหนดในการใหบ้รกิารนี ้หรอืยกเลิกบรกิาร 
โดยจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหนา้ผ่านเว็บไซต ์และใหถ้อืว่าผูใ้ชบ้รกิารตกลงยอมรบัการเปลีย่นแปลง
ดงักล่าว  

18.2 กรณีมีเงือ่นไขขอ้หน่ึงขอ้ใดในขอ้กาํหนดในการใหบ้รกิารนีข้ดัต่อกฎหมายหรอืไม่มผีลใชบ้งัคบั ใหถ้อืว่า
เงื่อนไขขอ้น้ันเป็นโมฆะเฉพาะส่วนที่ขดัต่อกฎหมายหรอืไม่มีผลใชบ้งัคบัเท่าน้ัน โดยไม่มีผลกระทบต่อ
เงือ่นไขอืน่ ๆ ซึง่ใหย้งัคงความสมบูรณอ์ยู่  

18.3 หากเคร ือ่งลงทะเบยีนถูกผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ ยกเลกิไม่ใหใ้ชบ้รกิารนีห้รอืบรกิารทํานองเดยีวกนักบัที่
ผูใ้หบ้รกิารเป็นผูใ้หบ้รกิารแลว้ (1) ผูใ้ชบ้รกิารจะไม่สามารถสมคัรใชบ้รกิารดว้ยเคร ือ่งลงทะเบียนเดิมได ้
อกี และ (2) ผูใ้ชบ้รกิารอาจไม่สามารถสมคัรใชบ้รกิารใหม่ได ้ไม่ว่าดว้ยเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีเ่คร ือ่งใดๆ  

18.4 กรณีที่ผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ จดัทําบรกิารรูปแบบใหม่ และผูใ้ชบ้รกิารใชแ้พ็กเกจแบบรายเดือน 
ผูใ้ชบ้รกิารอาจมีสทิธสิมคัรใชบ้รกิารรูปแบบใหม่ได ้(มีค่าบรกิารเพิ่มเติม) โดยติดต่อ AIS Care+ Call 
Center ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งชาํระค่าบรกิารตามทีก่าํหนดไวส้ําหรบับรกิารรูปแบบใหม่ อน่ึง หากมเีหตุที่
อยู่นอกเหนือการควบคุมของผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ เกดิขึน้ การใหบ้รกิารอาจถูกระงบัไวช้ ัว่คราว และ 
MMT อาจระงบัการใหบ้รกิารตามการแจง้ความประสงคข์อรบับรกิารทีไ่ดร้บัมาแลว้ จนกว่าเหตุดงักล่าวจะ
สิน้สุดลง ทัง้นี ้MMTจะแจง้การระงบัการใหบ้รกิารใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหนา้  

18.5 ผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ ขอแสดงเจตนาโดยชดัแจง้และเท่าที่ไม่ขดัหรอืแยง้กบักฎหมายว่า ผูใ้หบ้รกิาร 
AIS Care+ จะไม่รบัผิดชอบในการรบัประกนัใดๆ นอกเหนือจากที่ระบุในขอ้กําหนดในการใหบ้รกิารนี้  
ไม่ว่าการรบัประกนัดงักล่าวน้ันจะมีขึน้ (1) โดยชดัแจง้ (2) โดยปรยิาย หรอื (3) โดยผลของกฎหมาย 
รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพียงการรบัประกนัโดยปรยิายถงึคุณค่าเชงิพาณิชย ์หรอืความเหมาะสมในการใชง้าน
เฉพาะกรณี นอกจากนีผู้ใ้หบ้รกิาร AIS Care+ จะไม่รบัผดิในความสูญหายหรอืความเสยีหายใด ๆ ทีเ่กดิ
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ขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิาร อนัเน่ืองมาจากการกระทําเกนิขอบอํานาจของพนักงาน บุคคล หรอืตวัแทนรายใด ๆ 
ของผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ ตลอดจนความสูญหายหรอืความเสยีหาย ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม ทีเ่กดิ
ขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิารเกีย่วกบัเร ือ่งใด ๆ ไม่ว่าจะเกดิขึน้จากผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิารนีห้รอืไม่ก็ตาม ทัง้นีเ้ท่าทีไ่ม่
ขดัหรอืแยง้กบักฎหมาย อน่ึง ผูใ้ชบ้รกิารตกลงชดใชค้่าสนิไหมทดแทนความรบัผิด ความสูญหาย ความ
เสียหาย หรอืค่าใชจ่้ายใดๆ อนัเกดิขึน้จากการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร ใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ 
และผูเ้กีย่วขอ้งของผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ ตลอดจนกรรมการ เจา้หนา้ที ่ผูส้บืสทิธ ิและผูท้ีไ่ดร้บัโอนสทิธิ
จากผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+  

18.6 ผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ จะไม่รบัผิดชอบในค่าเสยีหายใดๆ อนัเกดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิาร
หรอืการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร หากค่าเสียหายน้ันเป็นค่าเสียหายโดยออ้ม ค่าเสียหายต่อเน่ือง หรอื
ค่าเสยีหายอนัเกดิแต่พฤตกิารณพ์ิเศษ ทัง้นี ้โดยไม่กระทบถงึขอ้กําหนดและเงือ่นไขการใหบ้รกิารทีก่ล่าว
มาขา้งตน้ อน่ึง ผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ จะรบัผิดต่อผูใ้ชบ้รกิาร (ไม่ว่าในฐานสญัญา ละเมิด ความรบัผดิ
โดยเครง่ครดัตามกฎหมาย หรอืตามหลกัความรบัผิดอื่น ๆ) ไม่เกนิไปกว่า (1) ค่าแพ็กเกจ AIS Care+ 
รายเดอืนทีผู่ใ้ชบ้รกิารชาํระแลว้ในระหว่างสองเดอืนกอ่นเกดิเหตุทีม่ขีอ้เรยีกรอ้ง ในกรณีเป็นผูใ้ชบ้รกิารที่
ชาํระค่าแพ็กเกจ AIS Care+ แบบรายเดอืน หรอื (2) จํานวนเงินหน่ึงในหกของค่าแพ็กเกจ AIS Care+ 
แบบเหมาจ่าย กรณีเป็นผูใ้ชบ้รกิารแพ็กเกจ AIS Care+ แบบเหมาจ่าย 

18.7 ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิารนี้ ใหบ้ังคบัและตีความตามกฎหมายไทย ขอ้กงัวลหรอืขอ้สอบถามของ
ผูใ้ชบ้รกิารเกีย่วกบับรกิารส่วนใหญ่สามารถแกไ้ขจดัการไดผ้่าน AIS Care+ Call Center หรอืเว็บไซต ์
ทัง้นี ้หากมีขอ้รอ้งเรยีนใด ๆ เกดิขึน้กบัผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงทีจ่ะตดิต่อหาทางระงบั
ขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวกบัผูใ้หบ้รกิาร AIS Care+ กอ่น 

18.8 MMT อาจจดัทํารายการส่งเสรมิการขายเกี่ยวกบับรกิารใด ๆ ทัง้ปวงตามขอ้กําหนดและเงื่อนไขการ
ใหบ้รกิารนี้เป็นคราว ๆ ไป โดยรายการส่งเสรมิการขายน้ันใหบ้ังคับตามขอ้กําหนดและเงื่อนไขที ่
ผูใ้หบ้รกิารนํามาแนบทา้ยรายการส่งเสรมิการขาย และในส่วนทีข่อ้กาํหนดและเงือ่นไขของรายการส่งเสรมิ
การขายไม่ระบุไว ้ใหบ้งัคบัตามขอ้กําหนดในการใหบ้รกิาร AIS Care+ ทัง้นี้ หากขอ้กําหนดในการ
ใหบ้รกิาร AIS Care+ ขดัหรอืแยง้กบัขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของรายการส่งเสรมิการขาย ใหใ้ชบ้งัคบัตาม
ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของรายการส่งเสรมิการขาย 
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ขอ้กาํหนดการใหบ้รกิารนีเ้ป็นขอ้กาํหนดระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารสําหรบับรกิารการจดัส่งภายในระยะเวลาทีก่าํหนด 
บรกิารการจดัส่งภายในระยะเวลาทีกํ่าหนดสําหรบัผูใ้ชบ้รกิาร AIS Care+ 

This is the terms of service between Service Provider and Customers for Service Delivery Guarantee 
Service Delivery Guarantee for Customers of AIS Care+ 

ผูใ้หบ้รกิารมุ่งมั่นที่จะมอบรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบดิจิทลั
อย่างต่อเน่ือง เราเขา้ใจว่าการใชเ้คร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นที่เป็น
ส่วนสําคัญในชีวิตประจําวันของท่าน เราใหค้ํามั่นว่าจะ
ใหบ้รกิารที่เรยีบง่ายดว้ยบรกิารเปลีย่นเครือ่ง บรกิารรบั
เครื่องทดแทน และบริการเปลี่ยนหน้าจอภายใน
ระยะเวลาทีกํ่าหนด และหากเราไม่สามารถปฏบิตัติามคํามั่น
ของเราได ้ท่านมสีทิธขิอรบัเงินทดแทนการบรกิารทีล่่าชา้ตาม
ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขดงัต่อไปนี ้

The Service Provider is committed to providing you 
with an uninterrupted digital lifestyle. We 
understand having a working Mobile Device is an 
essential part of your day-to-day life. We commit to 
providing a hassle-free, door-to-door Mobile Device 
Switch and Device Replacement and Screen 
Replacement services within a guaranteed service 
time and if we don’t, you shall be entitled to relief as 
described below.  

 
  

1. รบัประกนัระยะเวลาจดัส่ง 1. Guaranteed service delivery time  

1.1 ระยะเวลาในการจดัส่งจะแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัสถานที่

ทีเ่ราเขา้รบั และ/หรอื ส่งเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่อง
ท่าน การรบัประกนัระยะเวลาการจดัส่งในแต่ละพืน้ที่

เ ป็นไปตามที่กําหนดในเอกสารแนบทา้ย 1 ซึ่ง
ระยะเวลาดังกล่าวอาจเปลี่ยนแปลงไดข้ึน้อยู่ก ับ 
ดุลยพนิิจของผูใ้หบ้รกิารแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

1.1 The service delivery time varies based on the 
location we collect and/or deliver your Mobile 
Device. The guaranteed service delivery time 
for different locations is set out in Appendix 1, 
is not definite and is subject to revision in the 
sole and absolute discretion of the Service 
Provider. 

 
1.2 การรบัประกนัระยะเวลาการจดัส่งเร ิม่คํานวณจาก: 

• สําหรบับรกิารเปลี่ยนเคร ือ่งและรบัเคร ือ่งทดแทน 
เมื่อเวลาที่ผูใ้หบ้รกิารไดร้บัคําขอใชบ้รกิาร และ
ท่านไดช้าํระค่าบรกิารสําหรบัคําขอใชบ้รกิารน้ัน
ครบถว้นแลว้ (“เวลาที่ยอมรบัคําขอรบับรกิาร”) 
จนถึง เวลาที่ เ ราส่ ง เคร ื่องโทรศัพทเ์คลื่อนที ่
คนืใหก้บัท่าน (“เวลาจดัส่ง”)  

• สําหรบับรกิารเปลี่ยนหนา้จอ เมื่อเวลาทีผู่ใ้หบ้รกิาร
เขา้รบัเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของท่าน (“เวลา
เขา้รบั”) จนถงึเวลาทีเ่ราส่งเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที่

ที่ เปลี่ยนหน้าจอเร ียบรอ้ยแลว้คืนใหก้ ับท่าน 
(“เวลาเขา้รบัและจดัส่ง”)  

• ระยะเวลาจดัส่งจะถูกพิจารณาเฉพาะการจดัส่ง
คร ัง้แรกสําหรบัคําขอใชบ้รกิารคร ัง้หน่ึงคร ัง้ใด
เท่าน้ัน ไม่ว่าการจดัส่งดงักล่าวจะสําเร็จหรอืไม่ 
ก็ตาม เวน้แต่กรณีการจัดส่งไม่สําเร็จตามที่

กําหนดในขอ้ 2.5 (ข) และ (ค) ดา้นล่างโดย 
ท่านไม่อาจขอรบัเงนิทดแทนได ้

1.2 The guaranteed service delivery time is 
reckoned from the time when: 
• Device Switch and Device Replacement: 

Service Request is accepted by the Service 
Provider and your successful payment of 
Service Fee for that request (“Service 
Request Acceptance Time”) to the time we 
deliver the Mobile Device to you 
(“Delivery Time”).  

• Screen Replacement: The Service Provider 
collects your Mobile Device (“Pick-up 
Time”) to the time we deliver the Mobile 
Device with replaced main screen back to 
your possession (“Pick-up and Delivery 
Time”).  

• The Delivery Time takes into account only 
the first delivery attempt of each request, 
whether successful or not, except if the 
unsuccessful attempt is due to Clause 2.5 
(b) and (c) stated hereunder where you will 
not be entitled to the relief. 

 
1.3 ในกรณีที่สถานที่จ ัดส่ งเคร ื่องโทรศัพทเ์คลื่อนที่  

แตกต่างจากสถานทีท่ี่เขา้รบัเคร ือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
ระยะเวลารบัประกันการจัดส่งจะขึน้อยู่กับสถานที ่
ทีเ่ขา้รบั หรอืสถานทีจ่ดัส่ง แลว้แต่ระยะเวลาใดจะนาน
กว่า 

1.3 If the delivery location of the Mobile Device is 
different from the collection location, the 
guaranteed service delivery time shall be 
subject to the period to the collection location 
or the period to the delivery location 
whichever is longer.   
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1.4 คําขอใชบ้รกิารที่ส่งใหเ้ราก่อนเวลา 14.00 น. ของ
ทุกวนัจะถูกดําเนินการภายในวนัทําการเดยีวกนั และ
คําขอใชบ้รกิารทีส่่งใหเ้ราภายหลงัเวลา 14.00 น. จะ
ถูกดําเนินการภายในวนัทําการถดัไป1 

1.4 The cut-off time for service requests to be 
processed within the same day is 2.00 p.m. 
daily and service requests received after 2.00 
p.m. will be processed on the next business 
day1.   

2. ขอ้กําหนดและเง่ือนไข  2. Terms and conditions  

2.1 หากเราไม่สามารถส่งมอบบรกิารภายในระยะเวลาที่

กําหนด ท่านมีสิทธิขอรบัเงินทดแทนการบรกิารที่

ล่าชา้ในอตัราเท่ากบัค่าแพ็กเกจ AIS Care+ 
และค่าบรกิารเปลี่ยนเคร ือ่ง หรอืค่าบรกิารรบัเคร ือ่ง
ทดแทนทีท่่านชาํระแลว้ แลว้แต่กรณีสญัญา ในกรณี
ที่ท่านชาํระค่าบรกิารรายเดือน ท่านมีสิทธไิดร้บัเงิน
ทดแทนการบรกิารทีล่่าชา้เท่ากบัมูลค่ารวมของค่า
แพ็กเกจรายเดือนที่ท่านชําระโดยมูลค่าสูงสุด 
ไม่เกนิสบิสอง (12) เดอืน2 

2.1 If we fail to deliver our service within the 
guaranteed time, you shall be entitled to relief, 
which sum shall be equivalent to the amount 
of the AIS Care+ Product Fee and Switch 
Service Fee or Replacement Service Fee, 
whichever applicable which you have paid for 
Care+. If you pay for the service monthly, you 
shall be entitled to the aggregate sum of 
Monthly Contract Product Fee which you 
have paid up to a maximum of twelve (12) 
payments.2  

 
2.2 บรกิารการรบัประกนัระยะเวลาการจดัส่งไม่รวมถงึกรณี

ดงัต่อไปนี ้
2.2 This service delivery guarantee is not 

applicable:  
(ก) ท่ า น เ ลื อ ก เ ข ้า ร ับ บ ร ิก า ร ด ้ว ย ตัว เ อ ง  ณ 

ศูนยบ์ร ิการสําหรบัคําขอใชบ้ร ิการเปลี่ยน
หนา้จอ  

(ข) ท่านเลอืกกาํหนดเวลาจดัส่งเอง 
(ค) คําขอใชบ้รกิารของท่านถูกยกเลกิ (เชน่ คําขอ

ใชบ้รกิารเปลี่ยนหน้าจอถูกยกเลิกเน่ืองจาก 
มคีวามเสยีหายมากกว่าหนา้จอ 

(a) if you select an option for “Walk-in” for 
Screen Replacement Service Request 

(b) if you select a preferred delivery window  
(c) if your service request is cancelled (e.g. a 

cancelled Screen Replacement service 
request if it is assessed that the breakage 
is beyond screen replacement) 

 
2.3 ระยะเวลาในการตรวจสอบคําขอใชบ้ร ิการ 

ใหเ้ป็นไปตามวนัและเวลาตามที่ระบุในระบบ
ของผูใ้หบ้รกิาร 

2.3 The time of verification of the service request 
is validated based on the Service provider’s 
system time stamp.  

 
2.4 เงินทดแทนการบรกิารที่ล่าชา้จะถูกโอนเขา้บญัชี

ธนาคารของท่านทางอิเล็กทรอนิกส 3์ หร ือ
วิธีการอื่นตามที่ผู้ให้บริการกําหนด โดยผูใ้หบ้รกิาร
เป็นผูพ้ิจารณาจํานวนเงินทดแทนดงักล่าวแต่เพียง 
ผูเ้ดียว ทั้งนี้ ท่านตอ้งรบัผิดชอบในภาระภาษีใด ๆ  
ทีอ่าจเกดิขึน้จากเงนิทดแทนขา้งตน้แต่พยีงผูเ้ดยีว 

2.4 The relief shall be given through an electronic 
bank-to-bank fund transfer3, or other 
methods as determined by the Service 
Provider, the amount of which shall be 
determined solely by the Service Provider. 
You shall be solely responsible for any tax 
obligations which may arise from the said 
relief.  

 
2.5 ท่านไม่มีสิทธขิอรบัเงินทดแทนการบรกิารที่ล่าชา้ใน

กรณีหน่ึงกรณีใดดงัต่อไปนี ้

2.5 You are not entitled to the relief from bolttech:   
 

  

 
1 ผูใ้หบ้รกิารกําหนดใหว้นัทําการ หมายถงึ วนัจนัทร ์- วนัอาทติย ์เวลา 8.00 น.– 23.59 น. ยกเวน้วนัหยุดนักขตัฤกษ ์ 
  The Service Provider defines business days as Monday to Sunday 8:00 a.m. to 11:59 p.m., excluding public holidays.  
2 อตัราค่าบรกิารรายเดอืนเป็นไปตามทีป่รากฏในขอ้ความยืนยนัการสมคัรใชบ้รกิาร (SMS)  
  The amount of Monthly Contract Product Fee is as shown in the enrolment confirmation SMS  
3 ท่านตอ้งใหข้อ้มูลรายละเอยีดบญัชธีนาคารภายในประเทศไทยของท่าน 
  You will be required to provide your Thailand-based bank account details.  
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(ก) กรณีที่ท่ านไม่ส่งคําขอร ับเงินทดแทนการ
บรกิารทีล่่าชา้ภายในสบิหา้ (15) วนั นับแต่วนัที่

ท่านไดร้บัอุปกรณโ์ทรศพัทเ์คลือ่นที ่

(ข) กรณีไม่สามารถรบัประกันระยะเวลาจัดส่ง
เน่ืองจากความผิดพลาด หรอืความประมาท
เลนิเล่อของท่าน (เชน่ ความล่าชา้ในการเขา้รบั 
และ/หรอื การจดัส่งอุปกรณโ์ทรศพัทเ์คลือ่นที)่ 

(ค) กรณีทีเ่กดิเหตุสุดวสิยั 

(a) if you failed to submit your request for 
the relief within  fifteen (15) days from 
the date of your receipt of your Mobile 
Device;  

(b) where the guaranteed service delivery 
time is not met due to the fault or 
negligence on your part (e.g. delaying 
pick up and/or delivery of the Mobile 
Device); or  

(c) in the event of force majeure4.  

  

โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในขอ้กําหนดและเงื่อนไขในการ
ใหบ้รกิารแพ็กเกจของท่านสําหรบัสิทธติ่างๆ ที่ท่านมี รวมถงึ
ขัน้ตอนการส่งคําขอใชบ้รกิาร 

Please refer to the Terms of Service of your service 
package for complete details and the applicable 
terms and conditions of the services you are entitled 
to, including the steps to file a service request.    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

 
4 เหตุสุดวสิยั หมายถงึ เหตุการณใ์ดๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการปฏบิตัิหนา้ที่ตามคําขอ้กําหนดในการใหบ้รกิารนีข้องผูใ้ห้บริการอนัเน่ืองมาจากการกระทําการใด หรอืการละเวน้การ

กระทําการใดๆ หรอืเหตุใดๆ ทีอ่ยู่นอกเหนือความควบคุมของผูใ้ห้บริการ เชน่ สภาพอากาศทีรุ่นแรงไม่ปกต ิอุทกภยั แผ่นดินไหว โรคระบาด หรอืภยัภบิตัทิางธรรมชาตอิืน่ใด สงคราม 
การก่อจราจล การก่อการรา้ย ความวุ่นวายภายในประเทศ และกรณีหน่วยงานของรฐั (รวมถงึศาล) ออกประกาศ ขอ้บงัคบั หรอืกฎใดๆ หา้มมใิหผู้ใ้หบ้รกิารปฏบิตัหินา้ทีต่าม
ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิารนีใ้นประเทศไทย  

  Force majeure means any event affecting the performance of the commitment arising from or attributable to acts, events, omissions or accidents which are 
beyond the reasonable control of bolttech, such as any abnormally inclement weather, flood, earthquake, epidemic or other. natural physical disaster, war, riot, 
terrorist action, civil commotion, and any legislation/regulation/ruling issued by Government Authority (including a judicial body) in Thailand which prohibits 
the performance of this commitment.  



หนา้ 19 จาก 31 

เอกสารแนบทา้ย 1 ของขอ้กาํหนดและเงือ่นไขในการใหบ้รกิารการจดัส่งภายในระยะเวลาทีก่าํหนด  
Appendix 1 of the Terms of Service for Service Delivery Guarantee 
 
ระยะเวลารบัประกนัการจดัส่ง – การเปลีย่นเครือ่ง/ การรบัเครือ่งทดแทน  

Guaranteed Delivery Time – Device Switch/ Device Replacement 

Tier 

ระยะเวลารบัประกนัการ
จดัส่งสําหรบัการเปลีย่น
เคร ือ่ง หรอืการรบัเคร ือ่ง

ทดแทนคํานวณจากเวลาที่

ไดร้บัคําขอรบับรกิาร 
(เฉพาะวนัทําการเท่าน้ัน) 

 

 Guaranteed Delivery 
Time for Device Switch 
or Device Replacement 
from Service Request 

Acceptance Time 
 (Business days) 

พืน้ทีใ่หบ้รกิารเขา้รบั / จดัส่งอุปกรณโ์ทรศพัทเ์คลือ่นที ่
  

 Location of Collection / Delivery 
 of Mobile Device 

1 
6 ชัว่โมง 

 

6 hours 

 กรุงเทพมหานคร • สมุทรปราการ • นนทบุร ี• ปทุมธานี • มหาชยั • ศาลายา 

  
 Bangkok • Samut Prakan • Nonthaburi • Patumthani • Mahachai area 
• Salaya area 

2 

1 วนั 

 

1 day 

 นครปฐม • นครนายก • สมุทรสาคร • สมุทรสงคราม • ฉะเชงิเทรา • สระบุร ี 
• พระนครศรอียุธยา  
  
 Nakhon Pathom • Nakhon Nayok • Samut Sakhon • Samut 
Songkhram • Chachoengsao • Saraburi • Ayutthaya   

3 
2 วนั 

 

2 days 

 นครราชสมีา • ราชบุร ี• ชลบุร ี• ระยอง • เพชรบุร ี• ประจวบครีขีนัธ ์• ลพบุร ี
• สิงหบุ์ร  ี• ชยันาท • นครสวรรค  ์• อุทัยธานี • สุพรรณบุร  ี• อ่างทอง • 
เชยีงใหม่ • ลําพูน• พิษณุโลก • ขอนแก่น • ลําปาง • เชยีงราย • สุโขทยั • 
กําแพงเพชร • พิจิตร • เพชรบูรณ ์• กาญจนบุร  ี• อุดรธานี • สกลนคร • 
อุบลราชธานี • พงังา • ภูเก็ต • กระบี่ • นครศรธีรรมราช • พทัลุง • สตูล • 
พะเยา • น่าน • แพร่ • ตาก • อุตรดิตถ  ์• เลย • หนองคาย • บึงกาฬ • 
นครพนม • มุกดาหาร • กาฬสินธุ ์• อํานาจเจรญิ • ยโสธร • รอ้ยเอ็ด • 
มหาสารคาม • ศรสีะเกษ • สุรนิทร ์• บุรรีมัย ์• สระแกว้ • ปราจนีบุร ี• จนัทบุร ี
• ตราด • ชมุพร • ระนอง • ตรงั • หนองบวัลําภู • ชยัภูม ิ• สงขลา • สุราษฎรธ์านี 
  
 Nakhon Ratchasima • Ratchaburi • Chonburi • Rayong • Phechatburi • 
Prachuap Khiri Khan • Lopburi • Singburi • Chai Nat • Nakhon Sawan 
• Uthai Thani • Suphan Buri • Ang Thong • Chiangmai • Lamphun • 
Phitsanulok • Khon Kaen • Lampang • Chiangrai • Sukhothai • 
Kamphaeng Phet • Phichit • Phetchabun • Kanchanaburi • Udon Thani  
• Sakon Nakhon • Ubon Ratchathani • Phangnga • Phuket • Krabi • 
Nakhon Si Thammarat • Phatthalung • Satun • Phayao • Nan • Phrae • 
Tak • Uttaradit • Loei • Nong Khai • Bueng Kan • Nakhon Phanom  
• Mukdahan • Kalasin • Amnatcharoen • Yasothon • Roi Et • Maha Sarakham  
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• Sisaket • Surin • Buriram • Sa Kaeo • Prachinburi • Chanthaburi • Trat 
• Chumphon • Ranong • Trang • Nong Bua Lamphu • Chaiyaphum • 
Songkhla • Surat Thani 

4 
5 วนั 

 

5 days 

แม่ฮ่องสอน • ยะลา • ปัตตานี • นราธวิาส • เกาะต่างๆ (เกาะสมุย เกาะพงนั 
เกาะเต่า เกาะชา้ง เป็นตน้) 
  
Mae Hong Son • Yala • Pattani • Naratiwat• All island areas (Koh 
Samui, Koh Phangan, Koh Tao, Koh Chang, etc) 

 

ระยะเวลารบัประกนัการจดัส่ง - การเปลีย่นหนา้จอ  
Guaranteed Delivery Time – Screen Replacement 

Tier 

ระยะเวลารบัประกนัการ
จดัส่งสําหรบัการเปลีย่น
หนา้จอคํานวณจากเวลา

ทีเ่ขา้รบัอุปกรณ์
โทรศพัทเ์คลือ่นที ่

(เฉพาะวนัทําการเท่าน้ัน) 
หมายเหตุ ไม่รวมกรณี

การตดิต่อ ณ ศูนยบ์รกิาร 
 

Guaranteed Pick-up 
and Delivery Time 

for Screen 
Replacement 

from Mobile Device 
Pick-up Time 
(Business days) 

Note: Excludes Walk-in 
Services 

พืน้ทีใ่หบ้รกิารเขา้รบั / จดัส่งอุปกรณโ์ทรศพัทเ์คลือ่นที ่
  

Location of Collection / Delivery 
Of Mobile Device 

1 
1 วนั 

 

1 day 

กรุงเทพมหานคร • สมุทรปราการ • นนทบุร ี• ปทุมธานี • มหาชยั • ศาลายา • 
นครปฐม • สมุทรสาคร • สมุทรสงคราม  
 
Bangkok • Samut Prakan • Nonthaburi • Patumthani • Mahachai area • 
Salaya area • Nakhon Pathom • Samut Sakhon  
• Samut Songkhram  

2 
2 วนั 

 

2 days 

ภูเก็ต • ลําปาง • นครสวรรค ์• อุดรธานี • สกลนคร • ประจวบคีร ีข ันธ ์ • 
นครศรธีรรมราช • ชลบุร ี• ระยอง • สุราษฎรธ์านี • สงขลา • เชยีงใหม่ • เชยีงราย 
• พษิณุโลก • ขอนแกน่ • พระนครศรอียุธยา • นครราชสมีา  
 
Phuket • Lampang • Nakhon Sawan • Udon Thani • Sakon Nakhon • 
Prachuap Khiri Khan • Nakhon Si Thammarat • Chonburi • Rayong • Surat Thani  
• Songkhla • Chiangmai• Chiangrai • Phitsanulok • Khon Kaen • Ayutthaya 
• Nakhon Ratchasima  



หนา้ 21 จาก 31 

3 
4 วนั 

 

4 days 

ราชบุร ี• ลําพูน • นครนายก • สุโขทยั • กําแพงเพชร • พิจิตร • เพชรบูรณ ์• 
อุทยัธานี • ลพบุร ี• สิงหบุ์ร ี• ชยันาท • กาญจนบุร ี• สุพรรณบุร ี• อ่างทอง • 
อุบลราชธานี • เพชรบุร ี• พงังา • กระบี ่• พทัลุง • สตูล • พะเยา • น่าน • แพร ่• 
ตาก • อุตรดติถ ์• เลย • หนองคาย • บงึกาฬ • นครพนม • มุกดาหาร • กาฬสนิธุ ์
• อํานาจเจรญิ • ยโสธร • รอ้ยเอ็ด • มหาสารคาม • ศรสีะเกษ • สุรนิทร ์• บุรรีมัย ์• 
สระแกว้ • ปราจนีบุร ี• จนัทบุร ี• ตราด • ชมุพร • ระนอง • ตรงั • หนองบวัลําพู • 
ชยัภูม ิ• ฉะเฉิงเทรา • สระบุร ี
 
Ratchaburi • Lamphun • Nakhon Nayok • Sukhothai • Kamphaeng Phet • 
Phichit • Phetchabun • Uthai Thani • Lopburi • Singburi • Chai Nat • 
Kanchanaburi • Suphan Buri • Ang Thong • Ubon Ratchathani • Phetchaburi 
• Phangnga • Krabi • Phatthalung • Satun • Phayao • Nan • Phrae • Tak • 
Uttaradit • Loei • Nong Khai • Bueng Kan • Nakhon Phanom • Mukdahan • 
Kalasin • Amnat Charoen • Yasothon • Roi Et • Maha Sarakham • Sisaket • 
Surin • Buriram • Sa Kaeo • Prachinburi • Chanthaburi • Trat • Chumphon 
• Ranong • Trang • Nong Bua Lamphu • Chaiyaphum • Chachoengsao • 
Saraburi 

4 
7 วนั 

 

7 days 

แม่ฮ่องสอน • ยะลา • ปัตตานี • นราธิวาส • เกาะต่างๆ (เกาะสมุย เกาะพงัน  
เกาะเต่า เกาะชา้ง เป็นตน้) 
 
Mae Hong Son • Yala • Pattani • Naratiwat • All Island areas (Koh Samui, 
Koh Phangan, Koh Tao, Koh Chang, etc) 
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นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

1. คํานํา 

บรษิทั โบลทเ์ทค ดไีวซ ์โพรเทคช ัน่ (ประเทศไทย) จํากดั  ('โบลทเ์ทค' หรอื 'บรษิทัฯ') ใส่ใจถงึความสําคญัของความเป็น
ส่วนตวัของท่าน และมคีวามมุ่งมั่นรบัผดิชอบทุกประการในการปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ไดร้ะบุรายละเอยีดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเร ือ่งทีบ่รษิทัฯ มีการดําเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านอย่างไร รวมไปถงึรายละเอยีดในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย โอน หรอืประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านว่า บรษิทัฯ 
ดําเนินการอย่างไร เมื่อใด และดว้ยเหตุใด รวมทัง้มีขอ้มูลและขัน้ตอนอะไรบา้งทีบ่รษิทัฯ นํามาใชเ้พื่อใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านยงัคงเป็นความลบัและปลอดภยั และบรษิทัฯ เก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวน้านเพียงใด และท่านสามารถตดิต่อ
บรษิัทฯ ไดอ้ย่างไร รวมทัง้สิทธติ่างๆ ที่ท่านมีเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใตพ้ระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 (‘พรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล’)  

บรษิทัฯ จงึขอใหท้่านศึกษานโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีเ้พื่อท่านจะไดท้ราบและเขา้ใจสิทธติ่างๆ ทีท่่านมเีกีย่วกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลทีท่่านไดใ้หห้รอืมีอยู่กบับรษิทัฯ อน่ึง นโยบายความเป็นส่วนตวันีอ้าจมีการเปลีย่นแปลงไดไ้ม่ว่าจะในเวลาใดก็ตาม 
ดงัน้ัน ท่านควรกลบัเขา้มาอ่านนโยบายฉบบันีเ้ป็นคร ัง้คราว อย่างไรก็ตาม หากนโยบายฉบบันี้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
นัยสําคญั บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบทนัท ี

2. บรษิทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านประเภทใดบา้ง 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหมายถงึ ขอ้มูลใดๆ ก็ตามทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่าน ทีส่ามารถระบุตวัตนของท่านไดไ้ม่ว่าจะโดยตรงหรอื
โดยออ้ม และไม่ว่าจากขอ้มูลดงักล่าวเพียงอย่างเดยีวหรอืโดยรวมกบัขอ้มูลทีร่ะบุตวัตนอืน่ทีบ่รษิทัฯ มอียู่หรอืบรษิทัฯ สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดต้ามความเหมาะสม ยกเวน้ขอ้มูลที่เกีย่วขอ้งกบัผูเ้สยีชวีิต ทัง้นี ้ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลที่บรษิัทฯ เก็บ
รวบรวมจะขึน้อยู่กบัขอบเขตการใหบ้รกิารและ/หรอืประเภทของผลติภณัฑท์ีท่่านสนใจหรอืทีบ่รษิทัฯ เป็นผูจ้ดัหาใหก้บัท่าน 

บรษิทัฯ อาจเก็บรวบรวมหรอืถอืครองขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปนี ้ซึง่ขึน้อยู่กบัประเภทของผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีท่่านเลอืกใช ้
หรอืความสมัพนัธร์ะหวา่งท่านกบับรษิทัฯ 

• รายละเอยีดเกีย่วกบัตวัท่าน เชน่ ชือ่ นามสกุล เพศ วนัเดอืนปีเกดิ การศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส และ
สญัชาต ิ

• รายละเอยีดสําหรบัการตดิต่อ เชน่ ทีอ่ยู่ อเีมล โทรศพัทแ์ละบญัชโีซเชยีลมเีดยี 
• รายละเอียดเกี่ยวกบัการระบุและยืนยันตวัตน เช่น หมายเลขบตัรประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง 

หมายเลขใบขบัขี ่ภาพถ่าย ภาพจากกลอ้งวงจรปิด 
• รายละเอยีดทางการเงนิ เชน่ ประวตักิารจ่ายเงนิของท่าน หมายเลขบตัรเครดติ รายละเอยีดบญัชธีนาคาร 
• ผลการตรวจสอบของบรษิัทฯ ในรายละเอียดเกีย่วกบัท่านในเร ือ่งเครดิต ความน่าเชือ่ถือ หรอืประวตัิทาง

การเงนิ 
• ขอ้มูลการจา้งงานและเงนิเดอืน 
• ขอ้มูลเกีย่วกบัการทีท่่านไดใ้ชเ้ว็บไซต ์แอปพลเิคชนั หรอืเทคโนโลยอีืน่ ๆ ของบรษิทัฯ รวมทัง้ IP Address 

และขอ้มูลอุปกรณ ์
• ประวตัแิละผลการสมคัรเอาประกนั 
• รหสัคกุกี ้(Cookies ID) 
• เครอืข่ายและขอ้มูลอุปกรณ ์เชน่ ยีห่อ้ โมเดล รายละเอยีด เลข IMEI ขอ้มูลทางอเิล็กทรอนิกสข์องอุปกรณ ์

พฤตกิรรมการใชง้าน ความพึงพอใจและสนใจ รูปใบหนา้และการบนัทกึเสยีงสนทนา (สําหรบัการใหบ้รกิาร
ลูกคา้ทางโทรศพัท)์ 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลที่จําเป็นสําหรบัการทําการตลาด การสํารวจ การเสนอสิทธิพิเศษ การแข่งขนัและการ
ประกวด 

• ขอ้มูลทีจํ่าเป็นสําหรบัการใหบ้รกิารตามทีร่อ้งขอ 
• ขอ้มูลทีจํ่าเป็นในการสือ่สารกบัท่าน เชน่ การใหบ้รกิารลูกคา้ ขอ้เรยีกรอ้ง ความเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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• สถานะการเป็นบุคคลทีม่ีขอ้จํากดัในการทําธุรกรรมตามกฎหมาย เชน่ กฎหมายลม้ละลาย กฎหมายว่าดว้ย
การฟอกเงิน กฎหมายป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนการเงินแก่การก่อการรา้ย กฎหมายภาษีอากร 
การเป็นสมาชกิองคก์ร วชิาชพี หรอืสมาคมการคา้  

• ขอ้มูลอืน่ ๆ ทีท่่านไดใ้หไ้วก้บับรษิทัฯ 

นอกจากนีแ้ลว้ บรษิทัฯ อาจเก็บรวบรวมและถอืครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีอ่่อนไหว (sensitive data) ของท่าน เชน่ 

• ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลทางการแพทยห์รอืการรกัษาพยาบาล 
• เชือ้ชาต ิหรอืเผ่าพนัธุ ์
• รสนิยมหรอืวถิทีางเพศ 
• การเป็นสมาชกิองคก์รทางการเมอืง 
• ประวตัอิาชญากรรมและการดําเนินคด ี
• ความเชือ่ทางศาสนาหรอืปรชัญา 
• ขอ้มูลเกีย่วกบัพนัธกุรรม และ 
• ขอ้มูลอตัลกัษณท์างชวีภาพ (biometric) 

หากท่านไม่ใหห้รอืไม่สามารถใหข้อ้มูลส่วนบุคคลบางประการ หรอืไม่ใหค้วามยนิยอมแก่บรษิทัฯ ในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอื
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีจํ่าเป็น เพือ่ใหบ้รษิทัฯ สรา้งความสมัพนัธก์บัท่าน หรอืใหบ้รกิารและ/หรอืจดัหาสนิคา้แกท่่าน บรษิทั
ฯ อาจไม่สามารถตดิต่อกบัท่าน หรอืเขา้ทําสญัญากบัท่าน หรอืปฏบิตัภิาระหนา้ทีข่องบรษิทัฯ ตามสญัญาทีท่ํากบัท่านไวไ้ด ้
ในบางกรณีทีบ่รษิทัฯ มีหนา้ทีต่ามกฎหมายทีจ่ะตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลบางประการ และท่านไม่ให ้
หรอืไม่สามารถใหข้อ้มูลส่วนบุคคลบางประการใด ๆ บรษิัทฯ อาจตอ้งรบัผิดสําหรบัการไม่ปฏิบตัิหนา้ที่ภายใตก้ฎหมายที่

เกีย่วขอ้ง 

3. บรษิทัฯ เก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลของส่วนบุคคลของท่านเพือ่อะไร และอย่างไร 

บรษิทัฯ จะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยหรอืประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวธิทีีถู่กตอ้งตามกฎหมาย ยุตธิรรมและจําเป็น 
เพื่อวตัถุประสงคเ์จาะจง อกีทัง้ ไดก้ําหนดเหตุผลทีถู่กตอ้งตามกฎหมายบางประการ ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่าน ซึง่จะขึน้อยู่กบัประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่รษิทัฯ นํามาประมวลผล 

บรษิทัฯ จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะกรณีทีก่ฎหมายไดก้ําหนดหรอือนุญาตไว ้(การปฏบิตัติามกฎหมาย หรอื legal 
compliance) เพื่อการใหบ้รกิาร/สินคา้ต่างๆ ที่ระบุไวใ้นสญัญา (สญัญา หรอื contracts) เพื่อป้องกนัอนัตรายแก่ชวีิต 
ร่างกายและสุขภาพ (ประโยชนส์ําคัญต่อชวีิต หรอื vital interest) ในกรณีที่เป็นประโยชนอ์ ันชอบธรรมของบรษิัทฯ 
(legitimate interest) หรอืในกรณีทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัอนุญาตจากท่าน (ความยนิยอม หรอื consent) 

ท่านสามารถศกึษาขอ้มูลเพิม่เตมิในเร ือ่งนีแ้ละเหตุผลทีบ่รษิทัฯ อาจจําเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ดงันี ้

1) การปฏบิตัติามกฎหมาย 

บรษิทัฯ จะประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านเท่าทีจํ่าเป็นเพือ่การปฏบิตัติามภาระหนา้ทีต่ามกฎหมายของบรษิทัฯ ซึง่รวมถงึ
แต่ไม่จํากดัเพียง กฎหมายประกนัภยั กฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายภาษี กฎหมายหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

2) สญัญา 

บรษิัทฯ จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่จําเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญาที่ท่านเป็นคู่สญัญา หรอืเพื่อ
ดําเนินการตามคาํขอของท่านกอ่นเขา้ทําสญัญา การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะเป็นไปตามขอ้ตกลงระหว่างท่าน
และบรษิทัฯ ดว้ยเหตุผล ดงัตอ่ไปนี ้
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(ก) จดัหาสนิคา้และบรกิารต่างๆ ใหก้บัท่าน และเพื่อบรหิาร ดําเนินการ ดํารงรกัษา จดัการและใชบ้รกิารและ
สนิคา้ต่างๆ ดงักล่าว รวมทัง้แต่ไม่จํากดัเพียง ผลติภณัฑด์า้นประกนัภยั ดา้นการเงินหรอืผลติภณัฑอ์ื่นๆ 
ของบรษิทัฯ 

(ข) ดําเนินการ ประเมิน และพิจารณารบัประกนัหรอืคํารอ้งขอใดๆ ของท่านเกีย่วกบั บรกิาร หรอืสนิคา้ต่างๆ 
ของบรษิทัฯ ทีอ่อก หรอืจดัทําสญัญาประกนัภยัและรกัษาบญัชขีองท่านไวก้บับรษิทัฯ 

(ค) สรา้งและดํารงไวซ้ึง่ความน่าเชือ่ถอืของบรษิทัฯ และแผนการจดัการความเสีย่ง 

(ง) ดําเนินขัน้ตอนและดําเนินการตามคําสั่งใหม้กีารชาํระเงนิ 

(จ) กาํหนดจํานวนหนีท้ีท่่านคา้งชาํระหรอืทีต่อ้งชาํระใหแ้ก่ท่าน เรยีกเก็บเงินหรอืทวงถามยอดเงินใดๆ ทีท่่าน
หรอืบุคคลใดๆ ซึง่เป็นผูใ้หห้ลกัประกนัหรอืคํามั่นในการเขา้รบัภาระหนีส้นิทีต่อ้งชาํระของท่าน  

(ฉ) ดําเนินการชดใชเ้งนิคนืตามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของสนิคา้ 

(ช) ใหค้วามชว่ยเหลอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีท่่านซือ้ เชน่ การแจง้เตอืนเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิาร 

(ซ) สือ่สารกบัท่านทีใ่นเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั (1) ขอ้สงสยั ขอ้เรยีกรอ้ง และความคดิเห็น (2) การแกไ้ขนโยบาย
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่นัียยะสําคญั หรอืขอ้กาํหนดและเงือ่นไขอืน่ๆ และ (3) ผลติภณัฑท์ีจ่ดัเตรยีมใหแ้กท่่าน 

(ฌ) ใชส้ทิธใิดๆ ทีบ่รษิทัฯ อาจมเีกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารทีบ่รษิทัฯ จดัใหก้บัท่าน และ 

(ญ) เพื่อวตัถุประสงคใ์ดๆ ที่เกีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้งค่าสินไหมทดแทนต่างๆ ที่ท่านมี หรอืการเรยีกรอ้งค่า
สนิไหมทดแทนเอากบัท่าน หรอืโดยประการอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่านในส่วนของสนิคา้และ/หรอืบรกิารใดๆ ที่

บรษิัทฯ ไดจ้ดัใหก้บัท่าน รวมทัง้แต่ไม่จํากดัถึง การเรยีกรอ้ง ปกป้อง วเิคราะห ์ตรวจสอบ ประมวลผล 
ประเมนิ กาํหนด เจรจา แกไ้ข หรอืยุตกิารเรยีกรอ้งดงักล่าว 

3) ประโยชนท์ีส่ําคญัต่อชวีติ (vital interest)  

บรษิทัฯ จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดยยดึหลกัประโยชนท์ีส่ําคญัต่อชวีติเพื่อป้องกนัหรอืหลกีเลีย่งอนัตรายแก่
ชวีติ รา่งกาย หรอืสุขภาพของบุคคล 

4) ประโยชนอ์นัชอบธรรม (legitimate interest) 

บรษิทัฯ อาจมีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ดว้ยหลกัประโยชนอ์นัชอบธรรมทีบ่รษิทัฯ หรอืบุคคลภายนอกยดึถอื 
ทัง้นี ้เมื่อพิจารณาประโยชน ์สิทธแิละเสรภีาพของท่านแลว้ บรษิัทฯ อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใตห้ลกั
ประโยชนอ์นัชอบธรรมดงันี ้

(ก) ปฏิบตัิตามภาระหนา้ที่ นโยบายหรอืขัน้ตอนการใหข้อ้มูลภายในโบลทเ์ทค  และ/หรอืการใชข้อ้มูลโดย
เป็นไปตามโครงการของโบลทเ์ทค เพือ่ปฏบิตัติามมาตรการบงัคบัต่าง ๆ หรอืเพือ่ป้องกนัหรอืตรวจจบัการ
ฟอกเงิน การใหก้ารสนับสนุนทางการเงินเพื่อการก่อการรา้ย การฉอ้โกง หรอือาชญากรรมอืน่ๆ รวมทัง้
กจิกรรมต่างๆ ทีผ่ดิกฎหมาย 

(ข) เพื่อบรรลุขอ้ผูกพนัทางสญัญา หรอืขอ้ผูกพนัอืน่ๆ ไม่ว่าจะในปัจจุบนัหรอืในอนาคตทีม่ีอยู่กบัหน่วยงาน
ดา้นกฎหมาย หน่วยงานการกํากบัดูแล หน่วยงานรฐับาล ภาษี การบงัคบัใชก้ฎหมายหรอืหน่วยงานอื่นๆ 
และองคก์รกาํกบัดูแลตนเองหรอืองคก์รอุตสาหกรรม เชน่ สภาหรอืสมาคมบรษิทัประกนัภยัในประเทศไทย
หรอืเขตอํานาจอืน่ๆ และ 

(ค) ความปลอดภยัและความต่อเน่ืองทางธรุกจิ  
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5) ความยนิยอม 

นอกเหนือจากฐานทางกฎหมายต่างๆ ขา้งตน้ บรษิทัฯ อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใตค้วามยนิยอมของท่าน 
ทัง้นีบ้รษิัทฯ จะขอความยินยอมจากท่าน เฉพาะกรณีที่บรษิัทฯ ไม่มีฐานทางกฎหมายอื่นใดใหบ้รษิัทฯ สามารถประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีทีก่จิกรรมการประมวลผลของบรษิทัฯ อาจมีผลกระทบต่อขอ้มูลส่วน
บุคคลทีอ่่อนไหว (sensitive personal data) ของท่าน ซึง่หากบรษิทัฯ จําเป็นตอ้งขอความยนิยอมจากท่าน บรษิทัฯ จะระบุ
อย่างชดัเจนว่าตอ้งการขอ้มูลอะไรบา้ง เพื่อใหท้่านยนืยนัการตดัสนิใจในการใหค้วามยนิยอมแก่บรษิทัฯ ทัง้นี ้หากบรษิทัฯ ไม่
สามารถจดัหาผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารใหก้บัท่านได ้เน่ืองจากท่านไม่ยนิยอมใหบ้รษิทัฯ ทําการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่าน บรษิทัฯ จะชีแ้จงใหท้่านทราบอย่างชดัเจนในเวลาทีบ่รษิทัฯ ขอความยนิยอมจากท่าน บรษิทัฯ อาจขอความยนิยอม
จากท่านในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพือ่วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี ้

(ก) การทบทวนความคุม้ครองของกรมธรรมท์ีท่่านมีอยู่และวเิคราะหค์วามตอ้งการ (ไม่ว่าจะกระทําเป็นประจํา
หรอืไม่กต็าม) 

(ข) ดําเนินการ ดาํรงไว ้และใหบ้รกิารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคําขอใชบ้รกิารและ/หรอื ผลติภณัฑ ์

(ค) ตรวจสอบความถูกตอ้งและตรวจสอบคุณสมบตั ิความน่าเชือ่ถอื ตรวจรา่งกาย ตรวจสุขภาพ ความมั่นคง 
การรบัประกนัภยั (underwriting) และ/หรอืตรวจสอบตวัตนเพือ่การใหบ้รกิารหรอืผลติภณัฑ ์

(ง) ระบุและใหข้อ้มูลเกีย่วกบับรกิาร ผลติภณัฑ ์หรอืกจิกรรมต่าง ๆ ทีอ่าจเป็นประโยชนต์่อท่านหรอืทีท่่านอาจ
สนใจ 

(จ) ส่งขอ้ความสือ่สารทางการตลาดเกีย่วกบัการขาย ผลติภณัฑ ์รายการสง่เสรมิการขาย หรอืเว็บไชตข์องเรา 

(ฉ) ประมวลผลการเขา้รว่มรายการส่งเสรมิการขาย ขอ้เสนอแนะ หรอืคํารอ้งขอเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านทีส่่งมาใหเ้รา เชน่ แบบสํารวจความพงึพอใจของลูกคา้ 

(ช) ประมวลผลการเขา้รว่มขอ้เสนอสทิธพิิเศษ การสมคัรสมาชกิ หรอืการแลกแตม้ของท่านกบับรษิทัคู่คา้ของเรา 

(ซ) ส่งเสรมิการขายผลติภณัฑข์องเราบนเว็บไซต ์

(ฌ) พฒันาประสบการณใ์ชง้านของลูกคา้ในทุกชอ่งทางการตดิต่อกบัลูกคา้ และการอบรมพนักงานทีม่ีหนา้ที่

ดแูลประสบการณใ์ชง้านของลกูคา้ เชน่ การบนัทกึ และบรหิารจดัการสายเรยีกเขา้จากลูกคา้ 

(ญ) วตัถุประสงคอ์ื่นๆ เกีย่วกบัผลิตภณัฑบ์างประเภท โดยอาจแจง้ใหท้่านทราบต่างหากในหนา้รายละเอียดของ
ผลติภณัฑ ์

(ฎ) วิเคราะหข์อ้มูล วิจยัและขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ (feedback) การตอบรบัเพื่อการพฒันา สรา้ง และ
ดําเนินโมเดลธุรกจิของบรษิัทฯ รวมทัง้ผลิตภณัฑ ์บรกิาร และระบบต่าง ๆ ที่จะชว่ยใหบ้รษิัทฯ สามารถ
ใหบ้รกิารในมาตรฐานทีสู่งขึน้ หรอืเพิม่ผลประโยชนใ์หแ้กท่่าน 

(ฏ) เพือ่การบรหิารจดัการงานภายใน การจดัทํารายงานขอ้มูลภายใน การจดัทําบญัช ีการตรวจสอบทางบญัช ี
การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนหรอืการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน ในกรณีที่บรษิัทฯ มีความจําเป็นตอ้ง
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีอ่่อนไหวของท่าน และ  

(ฐ) เสนอขายบรกิารและผลติภณัฑต์่าง ๆ หรอืขอ้เสนอใหก้บัท่าน 

อน่ึง ในกรณีทีเ่จา้ของขอ้มูลเป็นผูเ้ยาว ์คนเสมอืนไรค้วามสามารถ คนไรค้วามสามารถ บรษิทัฯ จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจาก
ผูแ้ทนโดยชอบธรรม ผูป้กครอง ผูอ้นุบาล หรอืผูพ้ทิกัษ ์
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4. การแจง้การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหท้่านทราบ 

บรษิัทฯ จะแจง้วตัถุประสงคข์องบรษิัทฯ ในการประมวลผลขอ้มูลใหท้่านทราบเสมอ ไม่ว่าจะก่อนหรอื ณ เวลาที่ทําการเก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน อย่างไรก็ตาม ในบางสถานการณท์ี่กําหนดไวใ้น พรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บรษิัทฯ  
ไมจํ่าเป็นตอ้งแจง้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหท้่าน เชน่ 

1) เมือ่ท่านรบัทราบวตัถุประสงคใ์หม่หรอืรายละเอยีดการประมวลผลขอ้มูลของบรษิทัฯ อยู่กอ่นแลว้ 

2) บรษิทัฯ เชือ่ว่าการแจง้วตัถุประสงคใ์หม่ดงักล่าว หรอืรายละเอยีดของการประมวลผลขอ้มูลของบรษิทัฯ ไม่สามารถ
กระทําไดห้รอืจะเป็นการขดัขวางการใชห้รอืการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ซึง่บรษิทัฯ มีการใชม้าตรการที่

เหมาะสมเพือ่ปกป้องสทิธ ิเสรภีาพและผลประโยชนข์องท่าน 

3) การใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านน้ันเป็นกรณีเรง่ด่วนตามที่กฎหมายกําหนด และบรษิัทฯ ไดด้ําเนิน
มาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่ปกป้องผลประโยชนข์องท่าน หรอื 

4) บรษิทัฯ รบัทราบหรอืไดข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากการปฏบิตัหินา้ที ่อาชพี หรอืวชิาชพีของบรษิทัฯ และบรษิทัฯ 
ได ้และไดใ้ชข้อ้มูลภายใตว้ตัถุประสงคด์งักล่าว ดว้ยการรกัษาความลบัตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

5. บรษิทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

บรษิัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดว้ยวิธตี่างๆ ที่แตกต่างกนัไป เชน่ การเขียน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสห์รอื
เอกสาร ทางโทรศพัท ์อเีมล ์ดว้ยตนเอง และผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต เชน่ ผ่านเว็บไซต ์คุกกี ้แบบฟอรม์ออนไลน ์หรอืโซเชยีล
มเีดยี 

บรษิัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากท่านโดยตรง ตวัอย่างเชน่ ท่านมีการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บรษิทัฯ  
เมื่อท่านกรอกแบบฟอรม์ใบสมคัร คํารอ้งคําขอใชบ้รกิารของบรษิัทฯ เมื่อมีการติดต่อกบับรษิทัฯ ทางโทรศพัท ์เมื่อท่านส่ง
จดหมาย หรอืใชเ้ว็บไซตข์องบรษิทัฯ  

บรษิทัฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทางออ้มจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะและ/หรอืจากบุคคล
อืน่รวมถงึ 

• ทีป่รกึษาคนกลางหรอืทีป่รกึษาวชิาชพีของท่าน 
• บรษิทัคู่คา้ทีเ่ป็นผูจ้ดัจําหน่าย 
• องคก์รต่างๆ ทีบ่รษิทัฯ มขีอ้ตกลงในการนําเสนอผลติภณัฑร์ว่มกนั 
• บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง  
• บุคคลภายนอกซึง่ไดแ้จง้ใหท้่านทราบในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลว่าขอ้มูลของท่านจะถูกส่งถงึบรษิทัฯ 
• รฐับาล หน่วยงานดา้นกฎหมาย หรอืหน่วยงานการกาํกบัดูแล และหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย 
• บุคคลภายนอกอืน่ๆ และ 
• บุคคลใดๆ ก็ตามทีท่า่นไดอ้นุญาตหรอืมอบหมายใหม้กีารตดิต่อทําธรุกรรมกบับรษิทัฯ 

ในกรณีทีท่่านมกีารใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเกีย่วกบับุคคลอืน่แกบ่รษิทัฯ ท่านตกลงจะดําเนินการดงัต่อไปนี ้

• แจง้ใหบุ้คคลดงักล่าวทราบว่าท่านกาํลงัเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าวใหบ้รษิทัฯ ทราบ 
• ขอรบัความยนิยอมในการใหข้อ้มูลจากบุคคลดงักล่าว 
• แจง้ใหบุ้คคลดงักล่าวเขา้ไปยงันโยบายความเป็นส่วนตวัของโบลทเ์ทค และ 
• ใหบุ้คคลดงักล่าวทราบรายละเอยีดเนือ้หาของนโยบายความเป็นส่วนตวั 
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6. บรษิทัฯ มกีารแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

โดยทั่วไปแลว้นโยบายความเป็นส่วนตวันีจ้ะมีผลใชก้บับรษิัทฯ และบรษิทัในกลุ่มโบลทเ์ทค รวมทัง้ หน่วยธุรกจิ แผนกต่างๆ 
บุคลากร และบุคคลภายนอกทีม่กีารดําเนินการใดๆ กบัขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตข้อ้ตกลงทางสญัญากบับรษิทัฯ และ/หรอืบรษิทั
ในเครอืของโบลทเ์ทค  

บรษิทัฯ อาจมกีารโอน หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน อนุญาตใหม้กีารเขา้ถงึหรอืแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่
บุคคลและเพือ่วตัถุประสงคด์งัต่อไปนีต้ามความจําเป็นทีต่อ้งทราบขอ้มูล (need to know basis)  

1) บรษิทัในกลุ่มหรอืบรษิทัคู่คา้ 

(ก) บรษิทัในกลุ่มโบลทเ์ทค เพือ่จดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารต่าง ๆ ของบรษิทัฯ แกท่่าน 
(ข) บรษิทัคู่คา้ของโบลทเ์ทค ทีบ่รษิทัฯ มขีอ้ตกลงรว่มกนั ตลอดจนบรษิทัในเครอืของคู่คา้ดงักล่าว 
(ค) บุคคลหรอืบรษิทัใด ๆ ทีด่ําเนินธรุกจิเกีย่วกบัการประกนัภยัและ/หรอืธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกนัภยัต่อ

ทีโ่บลทเ์ทคมกีารว่าจา้งเพือ่การประกอบธรุกจิของโบลทเ์ทค  

โปรดตรวจสอบรายชื่อบร ิษัทในกลุ่มโบลทเ์ทค บร ิษัทในเคร ือ บร ิษัทคู่ค า้  และ/หร ือบุคคลภายนอก  ที่ 
https://www.bolttech.co.th/third-parties.php  

2) ตวัแทนหรอืผูร้บัจา้ง 

(ก) บุคคลหรอื บรษิทัใดๆ ทีท่ําหนา้ทีใ่นนามโบลทเ์ทค  หรอืรว่มกบัโบลทเ์ทค เพือ่ดําเนินวตัถุประสงคใ์ดๆ หรอื
เพือ่วตัถุประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงทีต่อ้งไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

(ข) ตวัแทน ผูร้บัจา้งหรอืผูใ้หบ้รกิารดา้นการจดัการ การใหข้อ้มูลทางการเงิน (credit reference) การทวง
ถามหนี ้การสือ่สารโทรคมนาคม คอมพวิเตอร ์การชาํระเงนิ การพมิพ ์การไถ่ถอน การจดัส่งเอกสาร หรอื
บรกิารอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดําเนินธรุกจิของโบลทเ์ทค  

3) ผูป้ระกอบวชิาชพี 

(ก) แพทยโ์รงพยาบาล คลนิิก ผูป้ระกอบวชิาชพีแพทย ์หอ้งปฏบิตักิาร ชา่ง ผูเ้จรจาตกลงความเสยีหาย (loss 
adjustor) ผูใ้หบ้รกิารดา้นบรหิารความเสี่ยง (risk intelligence providers) บรษิัทตรวจสอบดา้น
สนิไหม (claim investigation companies) ผูบ้รหิารจดัการดา้นประกนัภยั (administrators) หรอื ที่

ปรกึษาวชิาชพีอืน่ใด ๆ ทีโ่บลทเ์ทค  ว่าจา้งเพือ่ใหบ้รกิารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของบรษิทัฯ 

4) อืน่ๆ 

(ก) บุคคลหรอืบรษิัทใดๆ ก็ตามที่โบลทเ์ทค มีภาระหน้าที่หรอืตอ้งเปิดเผยขอ้มูลภายใตข้อ้กําหนดของ
กฎหมาย กฎ ขอ้พึงปฏิบตัิ (code of practice) หรอืแนวทางปฏิบตัิ (ที่มีผลบงัคบัใชไ้ม่ว่าในหรอืนอก
ประเทศไทย) รวมถงึ หน่วยงานดา้นกฎหมาย หน่วยงานการกํากบัดูแล หน่วยงานรฐับาล ภาษี การบงัคบั
ใชก้ฎหมาย หรอืหน่วยงานอืน่ๆ องคก์รกํากบัดูแลตนเอง หรอืองคก์รอุตสาหกรรม เชน่ สภาหรอืสมาคม
บรษิทัประกนัภยัในประเทศไทยหรอืเขตอํานาจอืน่ๆ 

7. การโอนขอ้มูลออกนอกประเทศไทย 

บรษิทัฯ มีการตดิต่อกบัองคก์รระหว่างประเทศหลายแห่งและใชร้ะบบสารสนเทศทีเ่ช ือ่มต่อกนั ดว้ยเหตุนี ้บรษิทัฯ จงึมีการโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ เพื่อวตัถุประสงคต์่างๆ ทีก่าํหนดไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้เน่ืองจาก 
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีค่ลา้ยคลงึกบัของประเทศไทยไม่ไดม้อียู่ในทุกประเทศ ดงัน้ัน ในกรณีทีม่าตรฐานความปลอดภยัของ
ขอ้มูลถอืว่ามีไม่เพียงพอ บรษิัทฯ จะมีการป้องกนัที่เหมาะสมเพื่อปกป้องผลประโยชนข์องท่าน หรอืใหม้ีการโอนขอ้มูลได ้
ต่อเมือ่เป็นไปตามขอ้ยกเวน้ขอ้ใดขอ้หน่ึงตามทีก่าํหนดไวใ้น พรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

https://www.fwdgi.co.th/third-parties.php
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ขอ้ยกเวน้ดงักล่าวประกอบดว้ย 

1) ในกรณีทีจํ่าเป็นตอ้งมกีารโอนขอ้มลูเพือ่การปฏบิตัติามกฎหมาย 
2) เมือ่ท่านไดร้บัทราบความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้เน่ืองจากขาดการตดัสนิใจหรอืการป้องกนัทีเ่พียงพอและท่านไดใ้หค้วาม

ยนิยอมอย่างชดัเจนในการโอนขอ้มูล 
3) ในกรณีทีจํ่าเป็นตอ้งมกีารโอนขอ้มูลเพื่อการปฏบิตัติามสญัญาทีม่กีบัท่าน หรอืการดําเนินมาตรการก่อนทําสญัญา 

(pre-contractual) ตามทีท่่านรอ้งขอ 
4) ในกรณีทีจํ่าเป็นตอ้งมกีารโอนขอ้มูลเพื่อเขา้ทําหรอืปฏบิตัติามสญัญาระหว่าง โบลทเ์ทค และบุคคลธรรมดาหรอืนิติ

บุคคลอืน่เพือ่ประโยชนข์องท่าน 
5) ในกรณีทีจํ่าเป็นตอ้งมกีารโอนขอ้มูลเพือ่ปกป้องท่านหรอืบุคคลอืน่จากอนัตรายถงึแกช่วีติ ในกรณีทีท่่านไม่สามารถ

ใหค้วามยนิยอม ไม่ว่าจะดว้ยเหตุผลทางสุขภาพ รา่งกายหรอืกฎหมายก็ตาม และ 
6) ในกรณีทีจํ่าเป็นตอ้งมกีารโอนขอ้มูลดว้ยเหตุผลสําคญัทีเ่ป็นประโยชนต์่อสาธารณะ 

8. สทิธขิองท่าน 

ท่านมสีทิธติ่างๆ ในขอ้มูลส่วนบุคคลของ ซึง่ ภายใตพ้รบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สทิธดิงักล่าวประกอบดว้ย 

1) สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มูล 

ท่านมีสิทธิเขา้ถึงและขอรบัสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่บรษิัทฯ เก็บไว ้และท่านยงัสามารถขอใหบ้รษิัทฯ 
เปิดเผยแหล่งทีม่าทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ซึง่ท่านไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม  

2) สทิธใินการโอนยา้ยขอ้มูล 

ท่านมีสิทธทิี่จะขอใหบ้รษิัทฯ โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคล/องคก์รอื่น หรอืขอดูขอ้มูลส่วนบุคคลที่

บรษิทัฯ ไดโ้อนไปยงับุคคล/องคก์รอืน่  เวน้แต่บรษิทัฯ ไมส่ามารถดําเนินการตามคําขอของท่านดว้ยเหตุทางเทคนิค  

3) สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

ท่านมีสทิธทิีจ่ะคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เวน้แต่มีเหตุทีท่ําใหท้่านไม่สามารถคดัคา้นได ้เหตุ
ดงักล่าวอาจรวมถงึเหตุผลตามกฎหมายหรอืเมือ่การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นไปเพือ่ปฏบิตัติาม เพื่อ
การใชส้ทิธ ิหรอืปกป้องสทิธเิรยีกรอ้งทางกฎหมายหรอืเพือ่ประโยชนส์าธารณะ 

4) สทิธใินการขอลบขอ้มูล 

ท่านมีสทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ลบหรอืทําลายขอ้มูลของท่าน หรอืทําใหข้อ้มูลของท่านเป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุตวัตน
ของท่านไดใ้นกรณีดงัต่อไปนี ้

(ก) ขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันไม่จําเป็นอกีต่อไปเพือ่วตัถปุระสงคต์ามทีไ่ดม้กีารเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 
(ข) ท่านไดถ้อนความยนิยอมของท่านในการรวบรวม การใชห้รอืการเปิดเผยขอ้มูล และบรษิทัฯ ไม่มีเหตุผล

ทางกฎหมายอกีต่อไปทีจ่ะรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
(ค) ท่านไดค้ดัคา้นการรวบรวม การใช ้หรอืการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และบรษิทัฯ ไม่มเีหตุผลทางกฎหมาย

ทีจ่ะปฏเิสธคําขอ และ/หรอื 
(ง) เมื่อขอ้มูลส่วนบุคคลไดม้ีรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยอย่างถูกตอ้งกฎหมายภายใตพ้รบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล 
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5) สทิธใินการจํากดัการประมวลผลขอ้มูลของทา่น 

ท่านมสีทิธทิีจ่ะขอใหบ้รษิทัฯ จํากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีดงัต่อไปนี ้

(ก) ขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ระหว่างดําเนินการตรวจสอบเพื่อดูขอ้มูลน้ันถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณแ์ละไม่ทําให ้
เขา้ใจผดิ 

(ข) ขอ้มูลส่วนบุคคลควรตอ้งถูกลบ หรอืทําลายเน่ืองจากไม่เป็นไปตามกฎหมาย แต่ท่านขอใหเ้พียงแค่จํากดั
การใช ้

(ค) ขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันไม่จําเป็นสําหรบัวตัถุประสงคท์ีไ่ดม้กีารเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยอกีต่อไป แต่ท่าน
มีความจําเป็นที่ตอ้งรอ้งขอใหม้ีการเก็บรกัษาขอ้มูลเพื่อใชใ้นการกําหนดสิทธิเรยีกรอ้งทางกฎหมาย 
รวมทัง้การดําเนินการตามสทิธเิรยีกรอ้ง การใช ้หรอืปกป้องสทิธเิรยีกรอ้งทางกฎหมาย 

(ง) บรษิัทฯ อยู่ในระหว่างรอการยืนยนัความถูกตอ้งของหลกัการในการปฏิเสธคําขอคดัคา้นใหม้ีการเก็บ
รวบรวม การใช ้หรอืการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

6) สทิธใินการแกไ้ขขอ้มูล 

ท่านมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ถูกตอ้งเพือ่ใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจบุนั สมบูรณแ์ละไม่ทําใหเ้ขา้ใจผดิ 

7) สทิธใินการยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีน 

ท่านมีสทิธยิืน่รอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีที่บรษิัทฯ ผูป้ระมวลผลขอ้มูล พนักงาน 
หรอืผูร้บัเหมาไม่ปฏิบตัิตาม พรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืประกาศอื่นๆ ภายใต ้พรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล 

8) สทิธใินการขอถอนความยนิยอม 

ท่านสามารถขอเพิกถอนคํายินยอมของท่านไดไ้ม่ว่าจะในเวลาใดก็ตาม เวน้แต่บรษิัทฯ จะมีฐานทางกฎหมายที่จะ
ปฏเิสธคําขอของท่าน 

หากท่านเปลีย่นใจเกีย่วกบัวธิทีีท่่านประสงคใ์หบ้รษิทัฯ มหีรอืประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถแจง้
ใหบ้รษิทัฯ ทราบไดต้ลอดเวลา โดยทําตามขัน้ตอนการขอถอนความยนิยอมของเรา 

9. การใชส้ทิธขิองท่าน 

ในการใชส้ทิธขิองท่านตามทีร่ะบุไวข้า้งตน้ ท่านสามารถตดิต่อบรษิทัฯ ไดต้ามรายละเอยีดการตดิต่อของบรษิทัฯ ภายใตห้วัขอ้ 
"ท่านสามารถตดิต่อบรษิทัฯ ไดอ้ย่างไร" ตามทีป่รากฎดา้นล่างนี ้และหากท่านรอ้งขอ บรษิทัฯ จะขอใหท้่านยนืยนัตวัตนของ
ท่าน (หากจําเป็น) และใหข้อ้มูลทีจ่ะชว่ยใหบ้รษิทัฯ เขา้ใจคําขอของท่านดขีึน้ ซึง่บรษิทัฯ คาดว่าจะสามารถตอบกลบัตามคํา
ขอของท่านไดภ้ายใน 30 วนัหลงัจากไดร้บัคําขอของท่าน 

บรษิทัฯ มสีทิธทิัง้ปวงและดุลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดยีวในการตอบรบัเพื่อดําเนินการตามคําขอหรอืปฏเิสธคําขอของท่าน หรอืเรยีก
เก็บค่าธรรมเนียมตามสมควรเพื่อดําเนินการตามคําขอของท่านในกรณีที่ท่านยื่นคําขอมากกว่า 3 คําขอติดต่อกนัภายใน
ระยะเวลา 10 วนัทําการ หรอืในกรณีทีท่่านยืน่คําขอน้ันมากเกนิไปอย่างทีเ่ห็นไดช้ดั หรอืปราศจากเหตุอนัควร อกีทัง้บรษิทัฯ 
ยงัมสีทิธปิฏเิสธคําขอของท่านดว้ยเหตุผลทางกฎหมาย ซึง่บรษิทัฯ จะแจง้การปฏเิสธและเหตุผลในการปฏเิสธใหท้า่นทราบ 

หากท่านมีขอ้สงสยัหรอืตอ้งการใชส้ิทธิใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถติดต่อบรษิัทฯ ตาม
รายละเอยีดทีป่รากฎภายใตห้วัขอ้ "ท่านสามารถตดิต่อบรษิทัฯ ไดอ้ย่างไร" 

10. บรษิทัฯ เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวน้านเพยีงใด 

ระยะเวลาทีบ่รษิทัฯ เก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมกัจะสอดคลอ้งกบัระยะเวลาของอายุความและระยะเวลาทีม่ีผลบงัคบั
ตามกฎหมาย โดยจะไม่เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนานเกนิกว่าทีจํ่าเป็นตามวตัถุประสงคท์ีใ่หม้ีการรวบรวม เก็บรกัษา และ
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ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่ กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัอื่นๆ จะได ้กําหนดระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มูล ซึง่ใน
หลายๆ กรณีอาจนานถงึ 10 ปีหลงัจากทีค่วามสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทัฯ กบัท่านสิน้สุดลง 

หลงัจากสิน้สุดระยะเวลาดงักล่าว บรษิทัฯ จะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อใหเ้ป็นไปตามภาระหนา้ทีท่างกฎหมาย 
หรอืในกรณีทีส่ทิธเิรยีกรอ้งหรอืการรอ้งเรยีนทีม่ขีึน้อยู่แลว้ทําใหบ้รษิทัฯ ยงัคงตอ้งเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืเป็นการ
เก็บขอ้มูลดว้ยเหตุผลทางกฎระเบยีบ หรอืทางเทคนิค และหากบรษิทัฯ จําเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะ
เวลานานกว่านี ้บรษิทัฯ ยงัคงปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันต่อไป 

บรษิทัฯ จะลบ ทําลาย ทําใหข้อ้มูลไม่สามารถระบุชือ่เจา้ของขอ้มูลไดเ้ป็นการถาวร หรอืโดยประการอืน่เพื่อกําจดัขอ้มูลส่วน
บุคคลทัง้หมดเมือ่สิน้สุดระยะเวลาการเก็บรกัษา หรอืเมือ่บรษิทัฯ ตอ้งปฏบิตัติามคําขอของท่านใหบ้รษิทัฯ ทําการลบขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน 

หากท่านมขีอ้สงสยัใดๆ ท่านสามารถตดิต่อบรษิทัฯ ตามรายละเอยีดทีอ่ยู่ทีป่รากฏในภายใตห้วัขอ้ "ท่านสามารถตดิต่อบรษิทัฯ 
ไดอ้ย่างไร" 

11.  ความมัน่ใจในความปลอดภยั 

ในการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหป้ลอดภยั บรษิทัฯ มกีารใชม้าตรการต่างๆ ซึง่รวมถงึเขา้รหสั (encryption) และ
การรกัษาความปลอดภยัในรูปแบบอื่นๆ นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัไดก้ําหนดใหบุ้คลากรของบรษิัทฯ และบุคคลภายนอกที่

ดําเนินการในนามของบรษิัทฯ ปฏิบตัิตามมาตรฐานขอ้มูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม ซึง่รวมถึงหนา้ที่ในป้องกนัการร ัว่ไหล่ของ
ขอ้มูล และในการใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสมกบัการประมวลผลขอ้มูล 

บรษิัทฯ มีการรกัษา และปรบัขัน้ตอนและมาตรการรกัษาความปลอดภยัของบรษิัทฯ ใหเ้ป็นปัจจุบนั เพื่อใหไ้ดร้ะดบัความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่หมาะสมกบัความเสีย่งน้ัน ๆ และใหก้ารรกัษาความลบัของขอ้มูล ความสมบูรณ ์ความพรอ้ม
ใชง้าน และความยดืหยุ่นในการประมวลผลขอ้มลูเป็นไปอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้การป้องกนัการสูญหาย และการเก็บรวบรวม การ
เขา้ถงึ การใช ้การดดัแปลง การแกไ้ข หรอืการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ซึง่จะมีการนํามาตรการต่าง ๆ 
ในการรกัษาความปลอดภยัของบรษิทัฯ มาใชก้บัการประมวลผลขอ้มูลทุกประเภท ไม่ว่าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะ
เป็นทางอเิล็กทรอนิกสห์รอืในรูปแบบเอกสาร 

บรษิทัฯ รบัรองว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมดทีไ่ดเ้ก็บรวบรวมจะถูกเก็บไวร้กัษาไวอ้ย่างมั่นคงและปลอดภยัภายใตม้าตรฐานการ
รกัษาความปลอดภยัที่เขม้งวด หากท่านมีเหตุอนัเชือ่ไดว้่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านถูกละเมิด หรอืหากท่านมีขอ้สงสยั
เกีย่วกบันโยบายความเป็นส่วนตวันี ้ท่านสามารถติดต่อบรษิัทฯ  ไดต้ามรายละเอียดที่อยู่ที่ปรากฏในภายใตห้วัขอ้ "ท่าน
สามารถตดิต่อบรษิทัฯ ไดอ้ย่างไร” 

12. เหตุละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล 

เหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง การละเมิดความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีที่ประมาท หรอืไม่ปฏิบตัิตาม
กฎหมาย ความเสยีหาย การเปลีย่นแปลง การเปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ไดร้บัความยินยอม หรอืการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล ซึง่
รวมถงึการละเมดิทีเ่ป็นผลมาจากการประมาทหรอืจงใจ 

หากท่านรบัทราบขอ้มูลหรอืมีเหตุผลที่ทําใหเ้ชือ่ไดว้่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดร้บั ส่งต่อ เปิดเผย หรอืใชโ้ดยผิด
วตัถุประสงคต์ามทีใ่หค้วามยินยอม อย่างผิดกฎหมาย ท่านสามารถตดิต่อเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของโบลทเ์ทค  
โดยรายละเอยีดเป็นไปตามขอ้ 16 ของนโยบายฉบบันี ้

ในกรณีที่มีเกิดเหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล และบรษิัทฯ มีความเห็นว่าเหตุดงักล่าวอาจส่งผลรา้ยแรงต่อท่าน บรษิัทฯ จะ
ดําเนินการแจง้ใหท้่านทราบถงึเหตุดงักล่าว 

บรษิทัจะใชค้วามพยายามถงึทีสุ่ดในการตรวจสอบเหตุละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล ซึง่รวมถงึกรณีทีต่อ้งตดิต่อกบัเจา้หนา้ที ่
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13. ไฮเปอรล์งิกแ์ละคุกกี ้(Hyperlinks and cookies) 

เว็บไซตข์องโบลทเ์ทค  อาจมไีฮเปอรล์งิก ์หรอืตวัเชือ่มโยงไปยงัเว็บไซตข์องบุคคลภายนอก ซึง่โบลทเ์ทค  ไม่สามารถควบคุม
เนื้อหา ความถูกตอ้ง ความคิดเห็นที่แสดงออก และลิงคต์่างๆ ที่ปรากฏบนเว็บไซตข์องบุคคลภายนอกดงักล่าว หรอืวิธีที่

เว็บไซตข์องบุคคลภายนอกดงักล่าวมกีารจดัการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร ดงัน้ัน ท่านควรเขา้เยีย่มชมเว็บไซตข์อง
บุคคลภายนอกเหล่านีเ้พือ่ศกึษารายละเอยีดของนโยบายความเป็นส่วนตวัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

บรษิทัฯ อาจใช ้'คุกกี'้ เพือ่ปรบัปรุงบรกิารอนิเทอรเ์น็ตของบรษิทัฯ คุกกีเ้ป็นไฟลข์อ้มูลขนาดเล็กทีจ่ดัเก็บโดยอตัโนมตับินเว็บ
เบราวเ์ซอรใ์นคอมพวิเตอรข์องท่านซึง่เว็บไซตข์องโบลทเ์ทค  สามารถเรยีกดูได ้และคุกกีย้งัชว่ยใหเ้ว็บไซตข์องบรษิทัฯ จดจํา
ท่านและรายการที่ท่านชอบ หรอืมกัใชป้ระจําเมื่อท่านเยี่ยมชมเว็บไซต ์อกีทัง้ยงัชว่ยใหบ้รษิทัฯ สามารถปรบัแต่งเว็บไซตใ์ห ้
เหมาะกบัความตอ้งการของท่าน 

ขอ้มูลทีร่วบรวมโดยคุกกีค้อืขอ้มูลการตัง้ค่าส่วนบุคคลแบบไม่ระบุตวัตน ดงัน้ันจะไม่มขีอ้มูลทีเ่ป็นชือ่ ทีอ่ยู่หรอืขอ้มูลใดๆ ทีท่ํา
ใหบุ้คคลใดๆ สามารถตดิต่อท่านโดยทางโทรศพัท ์อเีมล หรอืวธิกีารอืน่ๆ และไม่มีการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ไวใ้น
คุกกีเ้ชน่กนั อย่างไรก็ตาม ท่านสามารถปิดการใชง้านคุกกีไ้ดโ้ดยเปลีย่นการตัง้ค่าเว็บเบราวเ์ซอรข์องท่าน แต่การปิดการใช ้
งานอาจส่งผลต่อท่านในการใชง้านเว็บไซตห์รอืบรกิารออนไลนข์องบรษิทัฯ อาจทําใหท้่านทําธรุกรรมกบับรษิทัฯ ผ่านเว็บไซต ์
ของบรษิทัฯ ไดย้ากและบรษิทัฯ อาจตอ้งใชเ้วลาในการขอขอ้มูลเพิม่เตมิ 

14. การเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวั 

บรษิัทฯ ขอสงวนสิทธใินการเปลี่ยนแปลง แกไ้ขหรอืปรบัปรุงนโยบายความเป็นส่วนตวันีไ้ม่ว่าจะในเวลาใดก็ตามที่บรษิัทฯ 
เห็นสมควร โดยบรษิทัฯ จะแจง้การเปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืปรบัปรุงใดๆ ใหท้่านทราบบนเว็บไซตข์องบรษิทัฯ หรอืชอ่งทางอืน่
ใดทีบ่รษิทัจะแจง้ใหท้ราบ ซึง่ท่านสามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 

15. ท่านสามารถตดิต่อบรษิทัฯ ไดอ้ย่างไร 

หากท่านมีความคิดเห็น คําแนะนํา คําถาม ขอ้รอ้งเรยีนหรอืตอ้งการใชส้ิทธิของท่านเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  
ท่านสามารถตดิตอ่ไดท้ี:่ 

ชือ่: เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

อเีมล: privacy-dp@bolttech.io 
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