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การกระท าความผิดร้ายแรง 

รา้นคา้ตอ้งไม่กระท าการใดๆ ทีถ่อืว่าเป็นความผดิรา้ยแรง ดงัเช่นตวัอย่างต่อไปนี้ 
กรณรีา้นคา้กระท าความผดิรา้ยแรงถอืเป็นการปฏบิตัผิดิขอ้ตกลงและเงือ่นไขโครงการพอยทเ์พย ์รา้นคา้
ยนิยอมใหบ้รษิทัมสีทิธยิกเลกิการเป็นรา้นคา้และรบิเอไอเอส พอยท์ไดท้นัท ี
1)  รา้นคา้เปิดเผยแนวทางธุรกจิ หรอืขอ้มลูโตต้อบ และ/หรอืการตดิต่อสือ่สารทุกประเภทระหว่าง

บรษิทัและ/หรอืผูใ้หบ้รกิารกบัรา้นคา้ รวมทัง้นโยบายทีบ่รษิทั/ผูใ้หบ้รกิารก าหนดขึน้ตาม
สภาวการณ์ทางการแขง่ขนัในเชงิธุรกจิแก่ผูอ้ื่น 

2)  รา้นคา้เปิดเผยปัญหาทีเ่กดิขึน้ระหว่างบรษิทัและ/หรอืผูใ้หบ้รษิทักบัรา้นคา้แก่บุคคลอื่น 
3)  รา้นคา้เรยีกเกบ็เงนิใดๆ จากลูกคา้เพิม่เตมิ นอกเหนือจากค่าสนิคา้/บรกิาร เมื่อลูกคา้ใชส้ทิธิใ์น

โครงการพอยทเ์พย ์
4)  รา้นคา้น าการเป็นรา้นคา้เขา้ร่วมโครงการ ไปแสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบ เช่น ลงทะเบยีนเป็น

รา้นคา้เขา้ร่วมโครงการโดยไม่มรีา้นคา้จรงิ หรอืใหพ้อยทโ์ดยไม่มรีา้นคา้จรงิ หรอืไม่มกีารขาย
สนิคา้หรอืใหบ้รกิารจรงิ กระท าการใดๆ เพือ่ใหไ้ดร้บัเอไอเอส พอยทโ์ดยผดิเงือ่นไขขอ้ตกลงหรอื
โดยมชิอบ กระท าการซือ้หรอืรวบรวมเอไอเอส พอยทเ์พือ่ใหไ้ดร้บัประโยชน์โดยมชิอบ น าเอไอเอส 
พอยทไ์ปขาย รบัซือ้เอไอเอส พอยท ์หรอืหาประโยชน์อย่างอื่นอนัมใิช่ตวัเงนิ เป็นตน้ 

5)  รา้นคา้น าสนิคา้/บรกิารตอ้งหา้มเขา้ร่วมโครงการ 
6)  รา้นคา้ใหข้อ้มลู รูปภาพ เอกสารอนัเป็นเทจ็ ปลอมเอกสาร และ/หรอืใชเ้อกสารปลอมในการ

ลงทะเบยีนเขา้ร่วมโครงการ 
7)  รา้นคา้กระท าการทุจรติในการรบัพอยทห์รอืให้พอยท ์หรอืใหค้วามร่วมมอืหรอืมสีว่นร่วมกบัลูกคา้

กระท าทุจรติในการรบัพอยท์ เช่น รา้นคา้ยนิยอมใหลู้กคา้แลกเอไอเอส พอยทโ์ดยไม่มกีารขาย
สนิคา้หรอืใหบ้รกิารจรงิ หรอืใหลู้กคา้น าเอไอเอส พอยทม์าเปลีย่นเป็นเงนิสด  หรอืใชเ้อไอเอส 
พอยทข์องตนเองซือ้สนิคา้/บรกิารของตนเอง เป็นตน้ 

8)  รา้นคา้กระท าการรบัเอไอเอส พอยทเ์ขา้ข่ายฉ้อโกงบรษิทั หรอืผูใ้หบ้รกิาร 
9)  รา้นคา้ปฏเิสธการรบัเอไอเอส พอยทจ์ากลูกคา้เมื่อลูกคา้ใชส้ทิธใินโครงการ 
10)  รา้นคา้รบัเอไอเอส พอยทจ์ากลูกคา้แต่ไม่ใหส้ว่นลดแก่ลูกคา้ หรอืใหส้ว่นลดน้อยกว่าอตัราทีต่ ัง้ไว้ 
11)  รา้นคา้ตัง้ราคาสนิคา้/บรกิารสงูกว่าปกต ิเมื่อลูกคา้ขอใชส้ทิธใินโครงการเอไอเอส พอยท ์ 

(AIS Points) 
12) รา้นคา้จ ากดัโควตา้การใหส้่วนลดแก่ลูกคา้ท าใหลู้กคา้ไม่สามารถใชส้ทิธใินโครงการ ได ้หรอืจ ากดั

การใหลู้กคา้แลกรบัสว่นลดเฉพาะสนิคา้/บรกิารบางรายการเท่านัน้ 

13) รา้นคา้น า QR code ไปท ารายการรบัพอยทแ์ก่รา้นคา้อื่น 
14)  สนิคา้/บรกิารของรา้นคา้ไม่มคีุณภาพ ไม่มมีาตรฐาน ไม่มคีวามปลอดภยั เป็นของปลอม ละเมดิ

ลขิสทิธิผ์ดิกฎหมายช ารุดบกพร่อง 
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15)  สนิคา้/บรกิารมรีาคา คุณภาพ คุณสมบตั ิและเงือ่นไขการรบัประกนัไม่ตรงตามขอ้ความทีร่า้นคา้ได้

ประกาศโฆษณาไว ้
 

16)  หากสนิคา้เป็นอาหาร รา้นคา้รบัรองว่าอาหารถูกสุขลกัษณะ มมีาตรฐาน ปลอดภยัในการบรโิภค 
17)  รา้นคา้น าขอ้ความ รปูภาพ หรอืขอ้มลูใด ๆ ขึน้โฆษณาประชาสมัพนัธ์โดยละเมดิลขิสทิธิข์องบุคคล

อื่น หรอืรา้นคา้ไม่สามารถพสิจูน์ไดว้่าเป็นเจา้ของลขิสทิธิข์องรา้นคา้จรงิ 
18)  รา้นคา้น าเอไอเอส พอยทไ์ปใชก้ารกระท าผดิกฎหมาย เช่น กฎหมายเกีย่วกบัการป้องกนัและ

ปราบปรามการฟอกเงนิ กฎหมายเกีย่วกบัการเลอืกตัง้ เป็นตน้ 
19)  รา้นคา้น าเอไอเอส พอยทไ์ปขายต่อใหแ้ก่ลูกคา้ เพือ่ใหลู้กคา้น าไปใชแ้ลกสนิคา้ หรอืของรางวลัทีม่ี

มลูค่าสงูมากกว่ามลูค่าเอไอเอส พอยทต์ามทีก่ าหนด 
20)  รา้นคา้กระท าการทุจรติผดิกฎหมายไม่ว่าทางแพง่หรอือาญาจากการเป็นรา้นคา้เขา้ร่วมโครงการ 
 
 


