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Chapter1 Safety Instructions

1. Recommendation

This user guide will give you specific guidance on installation, operation, and
maintenance of the Set-Top box (STB). Please read this instruction before using
the Set-Top box.

1.1 Important Safety Instructions

 Please keep the STB in a horizontal position. Do not put anything heavy
on-top of the STB.

 Please clean the STB with only dry cloth.

 Please Use the supplied charging cable. Do not use the demaged power
cords and plugs.

 Please place the STB in the well-ventilated area.

 Please not to block the ventilation openings and install the STB according to
the manufacturer’s instructions.

 Please keep STB away from the humidity area and keep the STB away from
any heat sources to avoid damage.

 Please do not disassemble or modify the STB by yourself. Please contact
service provider if there is a problem.

 Please unplug the power adapter if you do not use the STB for a long time.

 After turning the STB off, please wait at least 15 seconds before turning the
STB back on.



Chapter2 Packing List

AIS PLAYBOX x1 Remote Control x1 Power Adapter x1 AAA Battery x2

HDMI Cable x1 Lan Cable x1 User Guide x1

Notes:
This packing list is for reference only. The items actually delivered depend
on the companion packing list of the STB. Contact the provider
immediately if parts are missing or damaged. Keep all packaging and
available components for return purposes.



Chapter3 Panels

3.1 Front Panel
The LED indicators color:

Red: Device is in standby mode
Green: Device is running normally.
Not Lit: Device is not powered on.
+ Red and green flash alternately:

version is being upgraded

The Power Key function operates in 2
modes：

 Press the button once, the red light
blinks once, and the device enters
power-off mode.

 Press and hold the button for 10
seconds, the red light will blink three
times before entering factory reset
mode.

3.2 Rear Panel



3.3 Side Panel



Chapter4 Remote Control

Notes:

 Google and YouTube are trademarks of Google LLC.

 The appearance of remote control shown is for reference only.



 The remote control is powered by two AAA batteries. Insert two AAA
batteries into the remote control according to the polarity instruction
displayed on it.

 The remote control works on the infrared mode by default. When the
Bluetooth pairing is successful, the infrared function will be closed.

 When the infrared function works, point the front part of the remote
control to the infrared receiving area on the STB during the operation.

4.1 Pairing Remote Control
Pairing operation

Press and hold the + for 3 seconds to initiate pairing. There
are two situations:
 The indicator light on the remote control stays on for 3 seconds, and

then turns off to indicate that the pairing is successful.
 The indicator light on the remote control flashes for 30 seconds to

indicate the pairing has failed. The paring mode cannot be
interrupted during this period. After 30 seconds, the indicator light will
turn off to indicate the existing of the pairing mode.



Chapter5 PLAYBOX Installation

Notes:

MINI-AV Cable is not included in the packing list.

5.1 Connection with TV
Connect HDMI/ AV cable to HDMI/ AV port of the STB and TV Set.

5.2 Connection with Network
Plug the Ethernet cable into the LAN port of the STB and the other side into the
LAN port of the home router.



5.3 Connection with Power
Connect the power adapter to the STB. After the power is on, it will start
automatically.

5.4 Connection with Audio and Video
Connect the R and L interfaces on the TV to the corresponding interfaces with
the AV cables.
Connect the AV interface on STB to video input interface of TV with the AV cable
(yellow), as shown in the above figure.

Notes:
MINI-AV Cable is not included in the packing list.

Chapter6 Network Setting

1. Press on the remote control to pull out the settings menu.

2. Select Network & Internet.

3. Connect an available Wi-Fi network with your correct password.



4. Connecting with the Ethernet

Select Ethernet, the network can be connected with automatic IP. If the network
cannot be connected with automatic IP, enter the Proxy settings and IP settings,
and set up network the parameters manually.

Chapter7 AIS SMART WIRELESS
MICROPHONE
1. Connect the USB receiver of AIS SMART WIRELESS MICROPHONE
product to the USB interface of the STB.



2. Turn on the STB, click “Settings → Device Preferences”, choose and turn on
“Karaoke Switch”.

3. Microphone will automatically connect with STB. After successful
connection,you can experience AIS Microphone product.

Notes:
Microphone is an optional accessory available for purchase separately
from AIS. For more details and service, please purchase AIS microphone
product AIS SMART WIRELESS MICROPHONE and refer to the user
manual.

Chapter8 Troubleshooting



Problem Possible Cause Solution

The indicator is
not lit after
switching on the
STB.

The power adapter has
not been connected.

Connect the power
adapter.

No image on
the TV screen.

The STB is in standby
mode.

Turn on STB by pressing

the on the remote
control.

The video cable has
not been connected
properly.

Reconnect video cable.

The video input source
of the TV has been set
incorrectly.

Select the correct source
of input of the TV until
the EPG page is shown
on the TV.

No sound from
the speaker.

The audio cable has
not been connected
properly.

Reconnect audio cable.

STB or TV is mute, or
the volume has been
turned all the way
down.

Press on the
remote control, or turn up
the volume of the STB or
TV.

The remote
control fails.

The remote control has
a low battery level, or
the batteries are
installed improperly.

Install the batteries
correctly.

The Bluetooth pairing
fails.

Press and hold +
at the same time for

3 seconds to initiate
pairing.

TV cannot receive
commands from
remote control.

Use the remote control
closer to STB, remove
any obstacles between
the remote control and



Problem Possible Cause Solution

STB, or check Bluetooth
pairing of the remote
control.

The remote control does
not have a bettery or
install the bettery
inproperly.

Inspect and install the
batteries correctly.



Chapter9 Technical Specification

Power Adapter Input: 100 V ~ 240 V, 50 Hz ~ 60 Hz
Output: +12.0 V DC

Environment
Requirement

Working environment temperature: +32 °F (0 °C) ~

+104 °F (+40 °C)

Working environment humidity: 5% ~ 95%

Protocol TCP/IP, HTML 4.0, HTTP 1.1/JavaScript 1.5, NTP,
FTP, HTTPS/SSL2.0/3.0, RTSP, RTP, RTCP, and
HLS

Wi-Fi Radio
Specifications

Radio Frequencies/Maximum Output Power:
Wi-Fi 2.4 GHz band: 2.412 ~ 2.472 GHz / EIRP: 20 ±
1 dBm
Wi-Fi 5G Hz band: 5.15 ~ 5.25 GHz, 5.25 ~ 5.35 GHz,
5.47 ~ 5.725 GHz
/ EIRP: 20 ± 1 dBm

BT Radio
Specifications

Radio Frequencies/Maximum Output Power:
BT band: 2.402-2.480 GHz/EIRP: 15 ± 1 dBm

Video Supports PAL, NTSC, 720p, 1080i, 1080p, and 4K

Format: 4:3/16:9

Receiving bit rate range: 200 kbps ~ 40 Mbps

Resolution: 720 × 576/PAL, 720 × 480/NTSC, 1280 ×
720/720p, 1920 × 1080/1080i, 1920 × 1080/1080p,
and 3840 × 2160/4K

Audio MPEG-1 Layer 1/2, MPEG-1 Layer3 (Optional), AAC,
MPEG-2 AAC LC, MPEG-4 AAC LC, HE-AAC v1/v2,
wav, wma, PCM, Dolby Digital, and Dolby Digital Plus

Suround, Single/Dual/Multi Track, and Stereo

Dimension 108 mm × 108mm × 23 mm (Length × Width ×



Height )

Weight 0.14 kg

The terms HDMI, HDMI High-Definition Multimedia
Interface, HDMI Trade dress and the HDMI Logos are
trademarks or registered trademarks of HDMI
Licensing Administrator, Inc.

Dolby, Dolby Audio, Dolby Atmos, and the double-D
symbol are registered trademarks of Dolby
Laboratories Licensing Corporation. Manufactured
under license from Dolby Laboratories. Confidential
unpublished works. Copyright © 2012–2024 Dolby
Laboratories. All rights reserved.

Certification

Notes:

All specifications are subject to the actual product.



Customer service

The full user guide can be downloaded at
https://www.ais.th/play/support_playbox.html

or scan QR Code

Call Center : 1175 (24 HOURS)



บทที่ 1 คาํแนะนําดา้นความปลอดภยั
1. คาํแนะนํา

คําแนะนํานีจ้ะชว่ยแนะนําเกีย่วกบั การตดิตัง้, การทํางาน และการบํารงุรักษากลอ่งใหก้บั
ทา่น กรณุาอา่นคําแนะนํานีก้อ่นเริม่ใชง้านกลอ่ง
บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการปรับปรงุเนือ้หา หามขีอ้แตกตา่งระหวา่งรปูภาพและตวัหนังสอื
กรณุายดึตามการทํางานในรปูแบบเดยีว

1.1 ขอ้แนะนําคําแนะนําดา้นความปลอดภยั

 วางกลอ่งอปุกรณ์ในแนวราบ ไมค่วรวางสิง่ของหนักดา้นบนของกลอ่งอปุกรณ์

 ทําความสะอาดอปุกรณ์โดยใชผ้า้แหง้เทา่นัน้

 ใชส้ายชารจ์ไฟทีจั่ดเตรยีมให ้ หา้มใชส้ายไฟ และปลั๊กไฟทีช่ํารดุ

 ควรวางกลอ่งอปุกรณ์ในบรเิวณทีม่กีารระบายอากาศทีด่ี

 ไมปิ่ดหรอืนําส ิง่ของคลมุบรเิวณชอ่งระบายอากาศ

 เก็บกลอ่งอปุกรณ์ใหห้า่งจากพืน้ทีท่ีม่คีวามชืน้ และวางใหห้า่งจากอปุกรณ์ที่ กอ่ใหเ้กดิ
ความรอ้น เพือ่หลกีเลีย่งความเสยีหายของตวักลอ่ง

 หา้มรือ้ ดดัแปลงกลอ่งอปุกรณ์ดว้ยตนเองโดยเด็ดขาด กรณุาตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิาร
หากเกดิปัญหา

 ถอดปลั๊กสายชารจ์ไฟ เมือ่ไมไ่ดใ้ชก้ลอ่งอปุกรณ์เป็นเวลานาน

 หลงัจากปิดเครือ่ง กรณุารออยา่งนอ้ย 15 วนิาที กอ่นทําการเปิดเครือ่งครัง้ถดัไป



บทที่ 2 รายการบรรจภุณัฑ์

AIS PLAYBOX x1 รโีมทคอนโทรล
x1 สายชารจ์ไฟ x1 ถา่นไฟฉายขนาด

AAA x2

สายเคเบลิ HDMI
x1

สาย LAN เชือ่มตอ่
อเีทอรเ์น็ต x1

คูม่อืการใชง้าน
x1

หมายเหต:ุ
รายการชิน้สว่นประกอบใชสํ้าหรบัการอา้งองิเทา่น ัน้ หากอปุกรณ์หรอืชิน้สว่นได้
รบัความเสยีหาย กรณุาเก็บกลอ่งบรรจภุณัฑแ์ละชิน้สว่นท ัง้หมด เพือ่ตดิตอ่ผูใ้ห้
บรกิาร



บทที่ 3 แผงควบคมุ

3.1 แผงควบคมุดา้นหนา้
ตวับง่ชี้ LED มรีายละเอยีดดงัตอ่ไปนี้
สแีดง: STB อยูใ่นสถานเตรยีมพรอ้ม
สเีขยีว: STB ทํางานไดอ้ยา่งปกติ
ไมม่แีสงสวา่ง: STB ไมไ่ดเ้ปิดใชง้าน
+ ไฟสแีดงและสเีขยีวกระพรบิสลบั

กนั: กําลงัอปัเดตเวอรช์นั

การทํางานของปุ่ มเปิด/ปิด มี 2 ลกัษณะ
การใชง้าน

 กดปุ่ ม 1 ครัง้ : ไฟสแีดงจะกระพรบิ 1
ครัง้ และเขา้สูโ่หมดปิดเครือ่ง

 กดปุ่ มคา้งไว ้ 10 วนิาที : ไฟสแีดงจะ
กระพรบิ 3 ครัง้ และหลงัจากนัน้จะเขา้สู่
โหมดรเีซต็อปุกกรณ์เป็นคา่จากโรงงาน

3.2 แผงควบคมุดา้นหลงั



3.3 แผงควบคมุดา้นขา้ง



บทที่ 4 ฟงักช์นัรโีมตคอนโทรล



หมายเหต:ุ

 Google และ YouTube เป็นเครือ่งหมายการคา้ของ Google LLC

 ลกัษณะของรโีมททีแ่สดงมไีวเ้พือ่ใชอ้า้งองิเทา่น ัน้

 รโีมทใชพ้ลงังานจากถา่น AAA สองกอ้น ใสถ่า่น AAA สองกอ้นในรโีมทตามคาํ
แนะนําเกีย่วกบัข ัว้ท ีแ่สดงอยู่

 รโีมททาํงานโดยโหมดอนิฟาเรดป็นคา่เร ิม่ตน้ หลงัจากจบัคู่ bluetooth สําเร็จ
แลว้ โหมดอนิฟาเรดจะถกูปิดลง

 เมือ่โหมดอนิฟาเรดทํางาน ใหช้ีส้ว่นหนา้ของรโีมทไปยงัพืน้ทีร่บัสญัญาณอนิ
ฟาเรดบน STB ระหวา่งการใชง้าน

4.1 การจบัคูร่โีมตคอนโทรล
การจบัคูอ่ปุกรณ์

กด + คา้งไวพ้รอ้มกนั 3 วนิาทเีพือ่เริม่การจับคู่
มี 2 วธิกีารใชง้านดงัตอ่ไปนี:้
 ไฟแสดงสถานะบนรโีมทจะสวา่งเป็นเวลา 3 วนิาที จากนัน้จะดบัลงเพือ่ระบวุา่
การจับคูส่ําเร็จ
 ไฟแสดงสถานะบนรโีมทกะพรบิเป็นเวลา 30 วนิาทเีพือ่ระบวุา่การจับคูล่ม้เหลว
โหมดจับคูไ่มส่ามารถถกูขดัจังหวะในชว่งเวลานี้ หลงัจากผา่นไป 30 วนิาที ไฟ
แสดงสถานะจะดบัลงเพือ่ระบโุหมดการจับคูท่ีม่อียู่



บทที่ 5 การเชือ่มตอ่ระบบ

หมายเหต:ุ
สาย MINI-AV ไมร่วมอยูใ่นรายการบรรจภุณัฑ์

5.1 การเชือ่มตอ่กบัโทรทศัน์
เชือ่มตอ่สายเคเบลิ HDMI/AV กบัชอ่งตอ่ HDMI/AV ของกลอ่งอปุกรณ์และชดุของ
โทรทัศน์

5.2 การเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย
เสยีบสายเคเบลิอเีทอรเ์น็ต กบัชอ่งตอ่สาย LAN ของกลอ่งอปุกรณ์ อกีดา้น หนึง่เสยีบกบั
ชอ่งตอ่ของ LAN ของเราเตอร์



5.3 การเชือ่มตอ่กาํลงัไฟ (Power)
เชือ่มตอ่สายชารจ์ กบักลอ่งอปุกรณ์ หลงัจากนัน้เปิดใหไ้ฟเขา้ เครือ่งจะสามารถเร ิม่ทํางาน
โดยอตัโนมัติ

5.4 การเชือ่มตอ่เสยีงและวดิโีอ
เชือ่มตอ่อนิเทอรเ์ฟซ R และ L บนโทรทัศนก์บัอนิเทอรเ์ฟซทีเ่กีย่วขอ้งกนัดว้ยสาย AV
หลงัจากนัน้เชือ่มตอ่อนิเทอรเ์ฟซ AV บนกลอ่งอปุกรณ์ กบัอนิเทอรเ์ฟซนําเขา้วดิโีอของ
โทรทัศนด์ว้ยสาย AV (สเีหลอืง)

หมายเหต:ุ
สาย MINI-AV ไมร่วมอยูใ่นรายการบรรจภุณัฑ์

บทที่ 6 การต ัง้คา่เครอืขา่ย

1. เปิดเมนูการตัง้คา่บนรโีมตคอนโทรล

2. เลอืกเมนู เครอืขา่ยและอนิเทอรเ์น็ต

3. เลอืกที่ WiFi เชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย WiFi ทีม่ี ดว้ยรหัสผา่นทีถ่กูตอ้ง



4. เชือ่มตอ่ดว้ยอเีทอรเ์น็ต
เลอืก อเีทอรเ์น็ต เครอืขา่ยสามารถเชือ่มตอ่กบั IP อตัโนมัติ หากไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบั
เครอืขา่ย ดว้ยคา่ IP อตัโนมัตไิดใ้หป้้อนคา่การตดิตัง้อเีทอรเ์น็ต และคา่การตดิตัง้เครอืขา่ย
ดว้ยตนเอง



บทที่ 7 สมารต์ไวรเ์ลสไมโครโฟน
1. เชือ่มตอ่ตวัรับสญัญาณ USB ของผลติภณัฑ์ สมารต์ไวรเ์ลสไมโครโฟน เขา้กบัอนิ
เทอรเ์ฟซ USB ของ STB

2. เปิด STB คลกิ “การตัง้คา่-อปุกรณ์-การกําหนดลกัษณะ” เลอืกและเปิด “สวติชค์าราโอ
เกะ”

3. ไมโครโฟนจะเชือ่มตอ่กบั STB โดยอตัโนมัติ หลงัจากเชือ่มตอ่สําเร็จแลว้ คณุจะสมัผัส
ประสบการณ์ผลติภัณฑไ์มโครโฟน AIS ได ้

หมายเหต:ุ
ไมโครโฟนเป็นอปุกรณ์เสรมิทีส่ามารถซือ้แยกตา่งหากจาก AIS สําหรบัราย
ละเอยีดเพิม่เตมิและการบรกิาร โปรดซือ้ผลติภณัฑไ์มโครโฟน สมารต์ไวรเ์ล
สไมโครโฟน และดคููม่อืผูใ้ช้



บทที่ 8 การแกไ้ขปญัหา

ปญัหา สาเหตทุีอ่าจเกดิขึน้ คาํแนะนําในการแกไ้ข

ไฟแสดง
สถานการณ์ทํา
งาน ไมม่กีาร
แสดงผล

ทีช่ารจ์ไฟอาจไมไ่ด ้
เชือ่มตอ่ หรอืเตา้รับ
ไมม่ไีฟ

เชือ่มตอ่ปลั๊กไฟใหแ้น่ใจวา่เตา้
รับสําหรับเสยีบปลั๊กไฟมไีฟฟ้า
เป็นปกติ

หนา้จอโทรทัศน์
ไมแ่สดงผล

กลอ่งอปุกรณ์ อยูใ่น
โหมดเตรยีมพรอ้ม

เปิดกลอ่งอปุกรณ์ โดยการกด

บนรโีมตคอนโทรล

การเชือ่มตอ่สายวดิโีอ
ไมถ่กูตอ้ง

เชือ่มตอ่สายวดิโีอใหถ้กูตอ้ง

ตัง้คา่สญัญาณเขา้
วดิโีอของโทรทัศนไ์ม่
ถกูตอ้ง

เปลีย่นโหมดระบบโทรทัศน์ ให ้
หนา้จอ EPG ปรากฎ

โทรทัศนม์ภีาพ
ไมม่เีสยีง

สายไฟเชือ่มตอ่เสยีง
ไมม่กีารเชือ่มตอ่

เชือ่มตอ่สายไฟของเสยีงอกีครัง้

ไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่สาย
เสยีงอยา่งถกูตอ้ง

เชือ่มตอ่สายเสยีงอกีครัง้

กลอ่งอปุกรณ์อยูใ่น
สภาวะเงยีบ โปรดกดปุ่ ม บนรโีมต

คอนโทรล หรอืเพิม่ระดบัเสยีง
ของโทรทัศน์

รโีมตคอนโทรล
ขดัขอ้ง

รโีมตคอนโทรลมี
แบตเตอรีตํ่า่

โปรดเปลีย่นแบตเตอรี่

การจับคูบ่ลทูธูลม้
เหลว แนะนํากด + พรอ้ม

กนัคา้งไว ้ 3 วนิาที เพือ่เริม่
การจับคู่

โทรทัศนไ์มส่ามารถ
รับคา่สัง่งานจากรโีมต

โปรดใชง้านรโีมตคอนโทรลใกล ้
กบักลอ่งอปุกรณ์ หรอืตรวจสอบ



ปญัหา สาเหตทุีอ่าจเกดิขึน้ คาํแนะนําในการแกไ้ข

คอนโทรลได ้ การจับคูบ่ลทูธูของรโีมต
คอนโทรล

รโีมตคอนโทรลไมม่ี
ถา่นไฟฉาย หรอืใส่
ถา่นไมถ่กูตอ้ง

ตรวจสอบและใสถ่า่นไฟฉายให ้
ถกูตอ้ง

บทที่ 9 ขอ้มลูจําเพาะดา้นเทคนคิ
อะแดปเตอร์ Input: 100 V ~ 240 V, 50 Hz ~ 60 Hz

Output: +12.0 V DC

ขอ้กําหนดดา้นสิง่
แวดลอ้ม

อณุหภมูสิภาพแวดลอ้มในการทํางาน: +32 °F (0 °C) ~
+104 °F (+40 °C)

ความชืน้สภาพแวดลอ้มในการทํางาน: 5% ~ 95%

โปรโทคอล TCP/IP, HTML 4.0, HTTP 1.1/JavaScript 1.5, NTP,
FTP, HTTPS/SSL2.0/3.0, RTSP, RTP, RTCP, and HLS

ขอ้มลูจําเพาะ
ของวทิยุ Wi-Fi

คลืน่ความถีว่ทิย/ุกําลงัไฟสงูสดุ:
Wi-Fi 2.4 GHz band: 2.412 ~ 2.472 GHz / EIRP: 20 ±
1 dBm
Wi-Fi 5G Hz band: 5.15 ~ 5.25 GHz, 5.25 ~ 5.35 GHz,
5.47 ~ 5.725 GHz
/ EIRP: 20 ± 1 dBm

ขอ้มลูจําเพาะ
ของวทิยุ
BT

คลืน่ความถีว่ทิย/ุกําลงัไฟสงูสดุ:
BT band: 2.402-2.480 GHz/EIRP: 15 ± 1 dBm

วดิโีอ รองรับ PAL, NTSC, 720p, 1080i, 1080p, and 4K

รปูแบบt: 4:3/16:9

ชว่งอตัราบติ: 200 kbps ~ 40 Mbps



ความละเอยีด: 720 × 576/PAL, 720 × 480/NTSC, 1280
× 720/720p, 1920 × 1080/1080i, 1920 ×
1080/1080p, and 3840 × 2160/4K

เสยีง MPEG-1 Layer 1/2, MPEG-1 Layer3 (Optional), AAC,
MPEG-2 AAC LC, MPEG-4 AAC LC, HE-AAC v1/v2, wav,
wma, PCM, Dolby Digital, and Dolby Digital Plus

Suround, Single/Dual/Multi Track, and Stereo

ขนาด 108 mm × 108mm × 23 mm (ความยาว × ความกวา้ง ×
ความสงู)

น้ําหนัก 0.14 kg

คําวา่ HDMI, HDMI High-Definition Multimedia
Interface, HDMI Trade dress และโลโก ้HDMI เป็ นเครอื
งหมายการคา้หรอืเครอืงหมายการคา้จดทะเบยีนของ HDMI
Licensing Administrator, Inc.

Dolby, Dolby Audio, Dolby Atmos และสญัลกัษณ์
double-D เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Dolby
Laboratories Licensing Corporation ผลติภายใตใ้บ
อนุญาตจาก Dolby Laboratories ผลงานลบัทีไ่มไ่ดเ้ผย
แพร่ ลขิสทิธิ์ © 2012–2024 Dolby Laboratories สงวน
ลขิสทิธิ์

เอกสารรับรอง

หมายเหต:ุ
ขอ้กาํหนดท ัง้หมดขึน้อยูก่บัผลติภณัฑจ์รงิ



ฝ่ายบรกิารลกูคา้

สามารถดาวนโ์หลดคูม่อืผูใ้ชง้านฉบบัเต็มไดท้ี่
https://www.ais.th/play/support_playbox.html

หรอื แสกน QR Code

Call Center : 1175 (24 ชัว่โมง)
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