
ขอ้ตกลงบรกิารเสรมิ AiCAM ส าหรบัการรกัษาความปลอดภัยกลางแจง้ 
วันที่ออกจ าหน่าย/มีผลบังคับใช้: 6 กรกฎาคม 2024 
[บันทึก] 

ยินดีต้อนรับสู่การใช้ บริการเพิม่มูลค่าด้านความปลอดภัยกลางแจ้ง ของ AiCAM ! 
AiCAM (ต่อไปนี้เรียกว่า “บริการนี้”) เป็นบริการทางเทคนิคซอฟต์แวร์รักษาความปลอดภัยกลางแจ้ง

ทางไกลที่ให้บริการโดย Hangzhou JF Software Co., Ltd. (ต่อไปนี้เรียกว่า “บริษัท”) โดยอิงตามเทคโนโลยีที่
พัฒนาขึ้นเองส าหรับ อปุกรณ์และผู้ใชบ้างรายท่ีสามารถเชือ่มตอ่กับแพลตฟอรม์ของบรษัิท ได ้

เพื่อให้คุณเข้าใจและใช้บริการนี้ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น บริษัทได้อธิบายเนื้อหาและข้อบังคับการใช้งานของ
บริการนี้โดยเฉพาะผ่าน ข้อตกลงบริการเสริมมูลค่าเพิ่มของ AiCAM Outdoor Security (ต่อไปนี้จะเรียกว่า 
"ข้อตกลง") โปรดอา่นขอ้ตกลงน้ีอยา่งละเอยีดและครบถ้วนก่อนสมัครหรอืใชบ้รกิารน้ี โดยเฉพาะเงือ่นไขท่ีเน้นเป็น
ตวัหนาและขดีเสน้ใต้และมีขอ้มูลส าคัญเก่ียวกับคุณสมบัตกิารใชง้าน ขอ้จ ากัด และการปฏิเสธความรบัผิดชอบ หาก
คุณไม่เห็นด้วยหรอืไม่สามารถเขา้ใจเงือ่นไขใดๆ ได้อยา่งถ่องแท้ โปรดอยา่ด าเนินการใดๆ เพิม่เตมิ การเลอืกเปิดใช้
งานหรอืใชบ้รกิารน้ีถือวา่คุณได้อา่นและยอมรบัเน้ือหาท้ังหมดของขอ้ตกลง ขอ้ตกลงน้ีเป็นการเสรมิ หมายเหตกุาร
ซือ้ และ/หรอืขอ้บังคับอืน่ๆ เก่ียวกับการใชบ้รกิารเสรมิ ประเด็นใดๆ ท่ีพบในขอ้ตกลงน้ีจะอยูภ่ายใต้ขอ้ตกลงหรอื
กฎเกณฑดั์งกลา่วขา้งตน้ 
บรษัิทจ าเป็นตอ้งรวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลบางสว่นของคุณเพือ่เสนอบรกิารน้ีแก่คุณ บรษัิทจะอธิบาย
รายละเอยีดใน "ประกาศความเป็นสว่นตวั" ทีน่ี่ คุณไม่มีภาระผูกพนัทางกฎหมายท่ีจะตอ้งยอมรบั "ประกาศความ
เป็นสว่นตวั" ท่ีน่ี แตก่ารปฏิเสธท่ีจะให้ขอ้มูลบางอยา่งอาจสง่ผลกระทบตอ่ประสบการณ์ของคุณ โปรดอา่นประกาศ
อยา่งละเอยีดและตดัสนิใจเลอืกอยา่งมีขอ้มูลเพยีงพอ 
[กฎการใช้งาน] 
I. เนื้อหาการบริการ 
1. บริการนี้ช่วยให้ผู้ใช้สามารถปรับเปลี่ยนการก าหนดค่าของบริการตามความต้องการเฉพาะของตนเองได้ หาก
อุปกรณ์บริการที่ซื้อตรวจพบหรือจับภาพต่อไปนี้: 

1) รูปร่างของมนุษย์ เช่น รูปคนปรากฎ รูปคนเดิน เป็นต้น 
2) ยานพาหนะ ได้แก่ รถที่ปรากฏ รถหยุด ฯลฯ 
3) ยานยนต์ที่ไม่ใช้เครื่องยนต์ คือ ยานยนต์ที่ ไม่ใช้เครื่องยนต์ปรากฎ ยานยนต์ที่ ไม่ใช้เครื่องยนต์หยุด ฯลฯ 
4) สัตว์เลี้ยง: สัตว์เลี้ยง (แมว, สุนัข) ที่ปรากฏขึ้นมาฯลฯ; 
5) พัสดุ: การตรวจสอบพัสดุแบบด่วน ฯลฯ 
6) ควันและไฟ: การตรวจจับควันและไฟ ฯลฯ 
ระบบจะส่งข้อความเตือนโดยอัตโนมัติหรือแจ้งให้ผู้ใช้หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายทราบถึงสภาวะผิดปกติที่

อาจเกิดขึ้นผ่านทางโทรศัพท์ 
2. การอัปโหลดข้อความแจ้งเตือนส าหรับความปลอดภัยภายนอกภายใต้บริการนี้โดยทั่วไปจะด าเนินการโดย
ระบบเองตามกฎที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า โปรดทราบว่าประเภทของข้อมูลที่รองรับในปัจจุบันอาจมีจ ากัด ดังน้ัน โปรด
ดูขอ้มูลท่ีแสดงในหน้าของบรกิาร นี ้
3. บริการนี้มีบทบาทเสริม นอกจากความผิดปกติแล้ว ยังสามารถให้บริการอ่ืนๆ อีกจ านวนหนึ่งได้ เช่น การ
ตรวจจับรูปร่างมนุษย์กลางแจ้ง การตรวจจับยานพาหนะ การตรวจจับยานพาหนะที่ ไม่ใช้เครื่องยนต์ การ
ตรวจจับสัตว์เลี้ยง การตรวจจับพัสดุ การตรวจจับควันและไฟ และภาพเงาเวลาอื่นๆ การระบุอัจฉริยะด้านความ
ปลอดภัยกลางแจ้งเป็นความสามารถของอัลกอริทึมอัจฉริยะที่ถูกจ ากัดด้วยสถานการณ์การติดตั้งและการใช้งาน
จริงที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงมีขอบเขตของข้อผิดพลาดบางประการ (การละเว้นหรือการเตือนที่ผิดพลาด) ในความ
แม่นย าของการค านวณและอัตราการส่งการแจ้งเตือนแบบพุช บริการนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มความปลอดภัยส่วน
บุคคลและทรัพย์สินของคุณ แต่ไม่สามารถป้องกันหรือขจัดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องได้อย่าง
สมบูรณ์ 
4. เพื่อให้ ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด ขอแนะน าให้ติดตั้งอุปกรณ์นี้ในระดับความสูงประมาณ 2 ถึง 3 เมตร ท ามุมลง
ประมาณ 25 ถึง 35 องศา และวางต าแหน่งไว้ประมาณ 3 ถึง 5 เมตร เหมาะส าหรับประตูทางเข้ากลางแจ้ง ลานบ้าน 



และสถานการณ์อื่นๆ 
5. บริการนี้เข้ากันได้เฉพาะกับซอฟต์แวร์ ไคลเอนต์ของบริษัท ("ไคลเอนต์" หรือ "แอป") เท่านั้น 
II. เงือ่นไขการใชง้าน 
1. บริการนี้ใช้ ได้กับผู้ใช้ ไคลเอนต์ที่ลงทะเบียนถูกต้องเท่านั้น 
หากเปิดใช้งานบริการนี้ในบัญชีของคุณ คุณจะต้องรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว คุณจะต้องใช้และปกป้องบัญชีของ
คุณอย่างถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อตกลงนี้ หากคุณเปลีย่น ระงบั หรอืยตุกิารใชง้าน
บัญชท่ีีมีอยู ่บรกิารน้ีจะไม่ถูกปรบั เปลีย่นแปลง หรอืคืนเงนิตามน้ัน แม้วา่อปุกรณ์ของคุณจะไม่มีการเปลีย่นแปลง
ใดๆ ก็ตาม 
2. ฟังกช์ันการท างานของบริการนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น สภาพแวดล้อมเครือข่าย การตั้งค่า
ไคลเอนต์ การตั้งค่าอุปกรณ์ ต าแหน่งการติดตั้ง และพฤติกรรมของหน้าจอ ตัวอย่างเช่น บริการนี้สามารถใช้ ได้
เฉพาะกับอุปกรณ์ที่เพิ่มภายใต้บัญชีที่ผู้ใช้เป็นสมาชิกเมื่อสมัครใช้บริการนี้ (เช่น บัญชีปัจจุบัน) ขอ้ก าหนดเฉพาะ
จะเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีแสดงในหน้าบรกิารน้ี คุณตอ้งแน่ใจวา่ได้ปฏิบัตติามขอ้ก าหนดและขอ้ก าหนดท้ังหมดก่อน
ใชบ้รกิารน้ี มิฉะน้ัน บรษัิทอาจปฏิเสธหรอืยกเลกิบรกิารน้ีได้ตลอดเวลา นอกจากน้ี หากบรษัิทไม่สามารถให้บรกิาร
น้ีได้เน่ืองจากคุณไม่ปฏิบัตติามขอ้ก าหนดการใชง้าน บรษัิทจะไม่รบัผิดชอบใดๆ เกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด และคุณ
จะเป็นผู้รบัผิดชอบแตเ่พยีงผู้เดียวส าหรบัการสญูเสยีท่ีเกิดขึน้ หากคุณเปลีย่น ระงบั เปลีย่นแปลง หรอืยกเลกิการใช้
งานการตัง้ค่าท่ีกลา่วถึงขา้งตน้และ/หรอือปุกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง หรอืหากคุณประสบปัญหาการสญูหาย การรัว่ไหล 
หรอืการโจรกรรม คุณจะตอ้งด าเนินการท่ีจ าเป็นทันทีและแจง้ให้บรษัิททราบเพือ่ลดการสญูเสยีท่ีอาจเกิดขึน้ คุณ
เขา้ใจและตกลงวา่ บรษัิทจะไม่รบัผิดชอบตอ่เรือ่งดังกล่าว ยกเวน้ในกรณีค าตดัสนิทางกฎหมายท่ีมีผลบังคับใช ้และ
คุณจะตอ้งเป็นผู้รบัผิดชอบความสญูเสยีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเกิด ขึน้ 
3. บรกิารน้ีก าหนดให้เป็นบรกิารแบบมีค่าธรรมเนียม บริการนี้มีคา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทางเทคนิคบางส่วน
ส าหรับบริษัท และบริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมบริการ ในกระบวนการช าระเงิน คุณสามารถ
เลือกบริการช าระเงินที่ให้บริการโดยสถาบันภายนอกที่เป็นพันธมิตรกับบริษัท บริษัทเสนอบริการทดลองใช้งาน
ฟรีหรือบริการฟรีเป็นระยะๆ ในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งต้องเป็นไปตามเงื่อนไขเฉพาะที่แสดงไว้ในหน้าบริการนี้ 
หากช่วงทดลองใช้สิ้นสุดลงหรือความต้องการของคุณเกินกว่าช่วงระยะเวลาที่ก าหนด คุณสามารถสั่งซื้อบริการ
นี้ได้ตามต้องการ 
4. คุณสามารถเลอืกตอ่อายอุตัโนมัตแิละเรยีกเก็บเงนิซ า้ได้ บริษทัจะแจ้งเตือนให้คุณยืนยันการช าระเงิน หากคุณ
ด าเนินการช าระเงินต่อไป ถือว่าคุณยินยอมให้ ตอ่อายอุตัโนมัตแิละเรยีกเก็บเงนิซ า้ ซึ่งหมายความว่าคุณยินยอมให้
สถาบันช าระเงินของบุคคลที่สามหักค่าบริการส าหรับรอบการเรียกเก็บเงินครั้งต่อไปจากบัญชีที่คุณได้เพิ่มไว้โดย
ไม่ต้องตรวจสอบรหัสผ่านบัญชี รหัสผ่านการช าระเงิน หรือรหัสยืนยันทาง SMS ของคุณ (รอบการเรยีกเก็บเงนิ
จะแตกตา่งกันไปขึน้อยูกั่บประเภทของบรกิาร และกฎเกณฑเ์ฉพาะจะเป็นไปตามท่ีแสดงในหน้าบรกิารน้ี) หมายเหต:ุ 
(1) ภายในสามวนั ก่อนท่ีรอบการเรยีกเก็บเงนิปัจจบัุนส าหรบัการตอ่อายอุตัโนมัตแิละเรยีกเก็บเงนิซ า้จะสิน้สดุลง 
บรษัิทจะแจ้งเตอืนคุณ ในลกัษณะท่ีชดัเจน รวมถึงแต่ไมจ่ ากัดเพยีงการแจ้งเตอืนแบบพชุหรอืการแจง้เตอืนในหน้า
ลกูค้า (2) จ ากัดตามกฎการหักเงนิของสถาบันการช าระเงนิบุคคลท่ีสาม หากคุณยกเลกิการเรยีกเก็บเงนิซ า้
อตัโนมัตภิายใน 24 ชั่วโมงก่อนสิน้สดุรอบการเรยีกเก็บเงนิปัจจบัุน สถาบันการช าระเงนิบุคคลท่ีสามอาจหัก
ค่าบรกิารส าหรบัรอบการเรยีกเก็บเงนิถัดไปก่อนท่ีจะยตุบิรกิารหักเงนิ หากหักเงนิส าเรจ็ ระยะเวลาบรกิารของคุณ
จะสิน้สดุในวนัถัดจากวนัสิน้สดุรอบการเรยีกเก็บเงนิถัดไป (3) หากเปลีย่นแปลง ระงบั หรอืยตุกิารใชบั้ญชขีองคุณ 
คุณตอ้งยกเลกิการตอ่อายอุตัโนมัตแิละการเรยีกเก็บเงนิซ า้ผ่านบัญชเีดิมของคุณหรอืสถาบันการช าระเงนิบุคคลท่ี
สามทันทีเพือ่หลกีเลีย่งการสญูเสยีใดๆ 
5. ในกรณีที่บริษทัเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการก าหนดราคาและวิธีการช าระเงินเพื่อตอบสนองต่อความผันผวน
ของตลาด การอัปเกรดเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงต้นทุนการด าเนินงาน บริษัทจะเผยแพร่หรือแจ้ง เวลาการ
ด าเนินการของโครงการท่ีปรบัปรงุและโครงการใหม่ ผ่านประกาศบนไซต์ ข้อความบนไซต์ อีเมล หรือการแจ้งเตือน
เป็นลายลักษณ์อักษรอื่นๆ เว้นแตจ่ะระบุไว้เป็นอยา่งอืน่ การปรบัเปลีย่นดังกลา่วจะไม่สง่ผลกระทบตอ่แผนการ
สมัครสมาชกิท่ีช าระเงินอยูใ่นปัจจบัุน ซ่ึงหมายความว่าคุณจะคงราคาเดิมไว้ตลอดระยะเวลาของรอบการเรยีกเก็บ
เงนิท่ีช าระเงนิแลว้ ในกรณีท่ีมีการคัดค้านโครงการใหม่ คุณสามารถยกเลกิบรกิารเรยีกเก็บเงนิซ า้อตัโนมัตไิด้ก่อน



สิน้สดุรอบการเรยีกเก็บเงนิปัจจบัุนของคุณ เม่ือยกเลกิแลว้ ระยะเวลาบรกิารของคุณจะสิน้สดุลงเม่ือสิน้สดุรอบการ
เรยีกเก็บเงนิปัจจบัุน หากไม่ยกเลกิภายในเวลาท่ีก าหนด คุณจะถือวา่ตกลงกับโครงการใหม่ สถาบันการช าระเงนิ
ของบุคคลท่ีสามจะหักค่าธรรมเนียมบรกิารส าหรบัรอบการเรยีกเก็บเงนิถัดไปตามราคาท่ีปรบัปรงุแลว้ 
6. คุณเข้าใจและตกลงว่า เนื่องจากลักษณะของบริการนี้เป็นผลิตภัณฑ์เสมือนจริง เว้นแต่จะตกลงกันเป็นอย่างอื่น
เป็นลายลกัษณ์อักษร เม่ือซือ้ส าเรจ็แลว้ บรกิารน้ีจะไม่สนับสนุนการเปลีย่นอปุกรณ์หรอืการคืนเงนิ แม้วา่คุณจะ
ระงบัการใช้บรกิารน้ีชัว่คราว เปลีย่นบัญชท่ีีผูกไวกั้บอปุกรณ์ เปลีย่นอปุกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งภายใต้บัญช ีหรอืยงัคงซือ้
บรกิารอยา่งไม่ถูกตอ้งแม้จะแจ้งเตอืนอยา่งมีประสทิธิผลแลว้ หรอืไม่พอใจกับประสทิธิภาพของบรกิาร คุณจะไม่มี
สทิธ์ิขอคืนเงินหรอืขยายระยะเวลาบรกิาร 
7. อปุกรณ์ใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิารน้ี (เชน่ อุปกรณ์ IoT โทรศัพท์มือถือ คอมพวิเตอร ์โมเด็ม และอปุกรณ์อืน่ ๆ ท่ี
จ าเป็นส าหรบัการเขา้ถึงอนิเทอรเ์น็ต) และค่าใชจ้า่ยท่ีเก่ียวขอ้ง (เชน่ ค่าโทรศัพท์ ค่าธรรมเนียมอนิเทอรเ์น็ต และการ
ใชง้านขอ้มูล) เป็นความรบัผิดชอบของคุณเพยีงผู้เดียว 
8. เม่ือเปิดบรกิารน้ี คุณยนิยอมให้บรษัิทวิเคราะห์บรกิารเสรมิด้านความปลอดภัยกลางแจง้ของอปุกรณ์บรกิารท่ีซือ้ 
ซึง่รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพยีงรปูภาพและวดีิโอ 
III. ค าชีแ้จงและค าม่ันสญัญา 
1. คุณรับทราบและเข้าใจว่า บรกิารน้ีมีไว้ส าหรบัการใชง้านท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายเท่าน้ัน คุณจะไม่ใช้บรกิารน้ีเพือ่
กิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย ละเมิดลขิสทิธ์ิ หรอืแสวงหาก าไร และคุณจะตอ้งรบัผิดชอบเตม็ท่ีในการสมัครและใชบ้รกิารน้ี
โดยอสิระและสมบูรณ์ 
2. คุณตกลงและปฏิบัติตาม "ข้อจ ากัดทั้งเจ็ด" รวมถึงกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ระบบสังคมนิยม ผลประโยชน์
ของชาติ ผลประโยชน์อันชอบธรรมของพลเมือง ความสงบเรียบร้อยของประชาชน ขนบธรรมเนียมศีลธรรมของ
สังคม และความถูกต้องแท้จริงของข้อมูล คุณจะไม่ใช้บัญชี ซอฟต์แวร์ หรือบริการนี้ของคุณในการสร้าง คัดลอก 
เผยแพร่ หรือแจกจ่ายเนื้อหาใดๆ ที่ละเมิดกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ หรือละเมิดสิทธิและผลประโยชน์ทาง
กฎหมายของผู้ใช้รายอื่นหรือบุคคลที่สาม รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง การโพสต ์ส่ง เผยแพร ่หรอืจดัเก็บเน้ือหาท่ี
กฎหมายและระเบียบขอ้บังคับของประเทศห้ามไว้ ซ่ึงละเมิดสทิธิทางกฎหมายของผู้อืน่ เชน่ สิทธิในชือ่เสยีง สิทธิใน
ภาพลกัษณ์ ทรพัยส์นิทางปัญญา และความลบัทางการค้า และท่ีเก่ียวขอ้งกับความเป็นสว่นตวั ขอ้มูลสว่นบุคคล 
หรอืขอ้มูลของผู้อืน่ การเผยแพร ่สง่ หรอืเผยแพรข่อ้ความท่ีคุกคาม โฆษณา ส่งเสรมิการขายมากเกินไป หรอืสแปม 
หรอืขอ้ความท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับเพศหรอืเน้ือหาท่ีสอ่ถึงเรือ่งเพศ รวมท้ังเน้ือหาอืน่ใดท่ีละเมิดกฎหมาย ขอ้บังคับ 
นโยบาย ความสงบเรยีบรอ้ยและศีลธรรมของประชาชน จรยิธรรมทางสงัคม หรอืขดัขวางการด าเนินงานปกตขิอง
บรษัิท และละเมิดผลประโยชน์อนัชอบธรรมของผู้ใชร้ายอืน่หรอืบุคคลท่ีสาม 
3. คุณเข้าใจและตกลงว่าผู้ให้บริการภายใต้ข้อตกลงนี้ให้บริการทางเทคนิคซอฟต์แวร์ที่เป็นกลางเท่านั้น และไม่
สามารถควบคุมเนื้อหาของข้อมูลที่น าเข้าผ่านบริการนี้ และไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมของผู้ใช้ ได้ เพื่อให้เป็นไป
ตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ผู้ให้บริการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจสอบเนื้อหาที่คุณเผยแพร่ แจกจ่าย 
หรือจัดเก็บภายใต้บริการนี้ภายในขอบเขตที่เหมาะสม การตรวจสอบนี้ไม่ถือเป็นการผูกมัดหรือการรับประกัน
ความถูกต้องตามกฎหมายของเนื้อหาหรือการกระท าที่ผู้ใช้สร้างขึ้น และไม่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ทางกฎหมาย
พิเศษระหว่างผู้ใช้และผู้ให้บริการเกี่ยวกับความรับผิดหรือการด าเนินการ 
4. คุณต้องตระหนักและเข้าใจว่า หากบรษัิทหรอืพนัธมิตรบรกิารของบรษัิทค้นพบหรอืได้รบัขอ้รอ้งเรยีนหรอื
รายงานว่าขอ้มูลของคุณหรอืการใชบ้รกิารน้ีละเมิดกฎหมายและขอ้บังคับหรอืขอ้ตกลงน้ี บรษัิทมีสทิธ์ิท่ีจะพจิารณา
การด าเนินการของคุณและขอ้ตกลงท่ีเก่ียวขอ้งโดยอสิระ และด าเนินการตามน้ัน รวมถึงการลบเน้ือหาดังกลา่วทันที 
ระงบัหรอืยตุกิารให้บรกิารของบรษัิทส าหรบัคุณท้ังหมดหรอืบางสว่น และเรยีกรอ้งให้คุณชดเชยความสูญเสยีท่ี
เก่ียวขอ้ง หากการกระท าของคุณน าไปสูก่ารเรยีกรอ้งของบุคคลท่ีสาม คุณจะตอ้งรบัผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี นอกจากนี้ 
คุณจะต้องตระหนักและเข้าใจด้วยว่า นอกเหนือจากข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้รายงานให้มา บันทึกระบบของบริษัท
ยังอาจเป็นหลักฐานว่าคุณละเมิดกฎหมายหรือข้อตกลงนี้ ด้วย นอกจากน้ี บรษัิทจะใชค้วามพยายามอยา่งชอบ
ธรรมและสมเหตสุมผลเพือ่พจิารณาวา่ขอ้มูลและพฤตกิรรมของคุณถูกตอ้งตามกฎหมายและขอ้บังคับท่ีมีผลบังคับ
ใชห้รอืไม่ อยา่งไรก็ตาม บรษัิทไม่รบัประกันวา่การตดัสนิใจของบรษัิทจะสอดคลอ้งกับของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งสมบูรณ์ การด าเนินการของบรษัิทไม่สามารถลดหรอืยกเวน้ความรบัผิดชอบหรอืบทลงโทษท่ีก าหนดโดย



หน่วยงานท่ีได้รบัอนุญาตได้ และคุณจะตอ้งรบัโทษ (หากมี) อยา่งเตม็ท่ีและเป็นอสิระ 
5. คุณเข้าใจและตกลงว่า การใชบ้รกิารน้ีหรอืการได้รบัขอ้มูลหรอืเน้ือหาใดๆ ผ่านบรกิารของบรษัิทน้ันขึน้อยูกั่บ
การตดัสนิใจของคุณเอง ค าแนะน าหรอืแนวทางใดๆ ของบรษัิทเก่ียวกับการสมัครใชบ้รกิารหรอืการใชบ้รกิารจะไม่
แทนท่ีการตดัสนิใจของคุณเอง และจะไม่ถือเป็นขอ้ผูกมัดหรอืการรบัประกันของบรษัิท ความเสีย่งท้ังหมดท่ีเกิดจาก
การด าเนินการดังกล่าวขา้งตน้ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะความเสีย่งท่ีเกิดจากการพึง่พาความถูกตอ้ง ความ
สมบูรณ์ หรอืประโยชน์ใชส้อยของเน้ือหาน้ัน คุณจะตอ้งรบัภาระเอง ยกเวน้ค าตดัสนิทางกฎหมายท่ีมีผลบังคับใช้
แลว้ บรษัิทจะไม่รบัผิดชอบใดๆ ในเรือ่งเหลา่น้ี 
6. คุณตกลงว่าในกรณีท่ีเกิดการหยดุชะงกัหรอืการยตุกิารด าเนินงานของบรษัิทหรอืลกูค้าท่ีเก่ียวขอ้งอนั
เน่ืองมาจากเหตสุดุวสิยั บรษัิทจะไม่รบัผิดชอบ ค าว่า "เหตุสุดวิสัย" ที่อ้างถึงในที่นี้รวมถึงภัยธรรมชาติ การ
เปลี่ยนแปลงของกฎหมาย ระเบียบ หรือค าสั่งของรัฐบาล เหตุผลเฉพาะของบริการเครือข่าย เช่น ความล้มเหลว
ของผู้ให้บริการโทรคมนาคมในประเทศและต่างประเทศ ข้อบกพร่องทางเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์หรือ
อินเทอร์เน็ต ข้อจ ากัดของการครอบคลุมอินเทอร์เน็ต ไวรัสคอมพิวเตอร์ การโจมตีของแฮกเกอร์ และสถานการณ์
อืน่ๆ ที่อยู่นอกเหนือการคาดการณ์ การหลีกเลี่ยง และการควบคุมที่สมเหตุสมผลภายในขอบเขตของความ
ถูกต้องตามกฎหมาย 
IV. เบ็ดเตล็ด 
1. บรกิารน้ีให้บรกิารโดยองิตามเทคโนโลยแีละเงือ่นไขท่ีมีอยูใ่นปัจจบัุน คุณต้องตระหนักและเข้าใจว่าบริการนี้อาจ
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงเหตุผลของผู้ใช้ ปัญหาที่เกิดขึ้นกับพันธมิตรบริการ และ
สภาพเครือข่าย ดังนั้น บรษัิทจงึไม่สามารถรบัประกันความเสถียรหรอืคุณภาพของบรกิารน้ีได้ท้ังหมด ความ
รบัผิดชอบของบรษัิทในการชดเชยจะถูกจ ากัดอยูท่ี่จ านวนเงินท่ีคุณจ่ายส าหรบับรกิารน้ี เวน้แตจ่ะถูกยกเลกิโดยค า
ตดัสนิของศาล บริษัทมุง่มั่นที่จะใช้ความพยายามที่สมเหตุสมผลในเชิงพาณิชย์เพื่อให้แนใ่จว่าบริการมีความ
เสถียรและมีคุณภาพ โดยคัดเลือกพันธมิตรบริการอย่างพิถีพิถันและน าระบบส ารองมาใช้เพื่อความต่อเนื่องใน
การด าเนินงาน คุณสามารถอ้างอิงข้อตกลงนี้หรือหน้าที่เกี่ยวข้องกับบริการนี้เพื่อท าความเข้าใจกลไกที่กล่าวถึง
ข้างต้น หากคุณพบปัญหาใดๆ ในขณะใช้บริการนี้ คุณสามารถติดต่อฝ่ายสนับสนุนลูกค้าของบริษัทได้ตลอดเวลา
เพื่อขอค าอธิบายและความช่วยเหลือ 
2. เมื่อพิจารณาถึงลักษณะเฉพาะของบริการอินเทอร์เน็ตและเพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินการบริการมีความ
ปลอดภัย คุณเข้าใจและตกลงว่าบริษัทอาจอัปเกรดหรือปรับเปลี่ยนบริการนี้ตามดุลยพินิจแต่เพียงผู้เดียว การอัป
เดตหรือปรับเปลี่ยนดังกล่าวอาจส่งผลให้ประสิทธิภาพของฟีเจอร์เฉพาะของบริการเปล่ียนแปลงไป ท าให้ระบบ
บริการเดิมไม่สามารถใช้งานร่วมกันได้ หรืออาจต้องให้คุณด าเนินการแยกต่างหากบนปลั๊กอินเบราว์เซอร์ที่
เกี่ยวข้อง ซอฟต์แวร์ ไคลเอนต์มือถือ และซอฟต์แวร์อุปกรณ์ปลายทาง การอัปเกรดหรือปรับเปลี่ยนที่เกี่ยวข้องจะ
เผยแพร่เป็นเวอร์ชันบริการใหม่ การอัปเดตระบบ และรูปแบบอื่นๆ โปรดตอบสนองต่อค าแนะน าในเวลาที่เหมาะสม
เพื่อป้องกันความไม่สะดวกหรือการสูญเสียที่ไม่จ าเป็นอันเป็นผลมาจากการไม่สามารถใช้บริการนี้ได้หรือจาก
ความไม่เสถียรของบริการ 
3. คุณเขา้ใจและตกลงวา่บรษัิทอาจบ ารงุรกัษาหรอืซอ่มแซมแพลตฟอรม์หรอือปุกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีให้บรกิารน้ีเป็น
ประจ าหรอืไม่สม า่เสมอ และกิจกรรมดังกลา่วอาจสง่ผลให้บรกิารน้ีหยดุชะงกัภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ในกรณีที่
เกิดการหยุดชะงักดังกล่าว บริษัทจะพยายามแจ้งให้ทราบล่วงหน้าบนเว็บไซต์ของบริษัท ผ่านซอฟต์แวร์ ไคลเอนต์
ที่เกี่ยวข้อง หรือบนหน้าที่เกีย่วข้องของบริการนี้ หรือแจ้งให้คุณทราบผ่านอีเมล SMS หรือวิธีการอื่น ท้ังน้ี ยกเวน้
ในกรณีท่ีคุณสญูเสยีอนัเน่ืองมาจากการประพฤตมิิชอบหรอืความประมาทเลนิเลอ่โดยเจตนาของบรษัิท บรษัิทจะไม่
รบัผิดชอบตอ่การหยดุชะงกัดังกลา่วหรอืขยายระยะเวลาให้บรกิารน้ี 
4. เน่ืองจากลกัษณะของบรกิารเครอืขา่ย คุณตกลงว่าบรษัิทสามารถยตุกิารให้บรกิารน้ีท้ังหมดหรอืบางส่วนได้
ตลอดเวลา บริษทัจะแจ้งให้คุณทราบผ่านอีเมล SMS และวิธีการอื่นๆ เมื่อยุติการให้บริการนี้ทั้งหมดหรือบางส่วน 
อย่างไรก็ตาม ยกเว้นในกรณีที่การสูญเสียของคุณเกิดจากความประพฤติมิชอบหรือความประมาทเลินเล่อโดย
เจตนาของบริษัท บริษัทจะไม่รับผิดชอบใดๆ ต่อการยุติการให้บริการดังกล่าว 
5. เม่ือพจิารณาถึงความจ าเป็นในการปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่ือง การอปัเกรด และขอ้ก าหนดอืน่ๆ ของบรกิาร
ซอฟตแ์วร ์คุณเขา้ใจและตกลงวา่บรษัิทจะปรบัเปลีย่นขอ้ตกลงน้ีเป็นระยะๆ ตามความจ าเป็นส าหรบัการด าเนิน



ธุรกิจ และจะประกาศหรือแจ้งให้คุณทราบผ่านประกาศบนไซต์ ข้อความบนไซต์ อีเมล หรือวิธีการอื่นๆ ที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร การปรับเปลี่ยนที่เกี่ยวข้องจะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ระบุในประกาศหรือประกาศ (ในกรณีที่ ไม่มีการ
ระบุเป็นพิเศษ การปรับเปลี่ยนจะมีผลบังคับใช้ภายในเจ็ดวันหลังจากมีการประกาศหรือประกาศ) หากคุณไม่
ยอมรับการปรับเปลี่ยนหรือการอัปเดตใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อตกลงนี้ คุณจะต้องหยุดใช้บริการนี้ทันทีและแจ้งให้
บริษัททราบเป็นลายลกัษณ์อักษร มิฉะนั้น คุณจะถือว่ายอมรับข้อก าหนดที่แก้ ไขแล้ว ในกรณีที่คุณไม่ได้รับกฎ 
กฎเกณฑ์ การแจ้งเตือน ค าเตือน หรือข้อมูลอื่นๆ เนื่องจากที่อยู่อีเมล หมายเลขโทรศัพท์มือถือ หรือที่อยู่ไปรษณีย์
ที่คุณให้มาไม่ถูกต้อง คุณตกลงที่จะผูกพันตามข้อมูลดังกล่าวราวกับว่าได้รับข้อมูลดังกล่าวแล้ว ผลที่ตามมาและ
ความรับผิดชอบทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากข้อมูลดังกล่าวเป็นความรับผิดชอบของคุณเอง หากคุณมีค าถามใดๆ 
เกี่ยวกับข้อตกลงนี้หรือการอัปเดตใดๆ คุณสามารถติดต่อฝ่ายสนับสนุนลูกค้าของบริษัทเพื่อขอความช่วยเหลือ
ได้ตลอดเวลา บริษัทจะพยายามอธิบายให้คุณทราบทุกประการ เม่ือถึงเวลาน้ัน คุณจะไม่สามารถอา้งได้ว่า
ขอ้ตกลงน้ีไม่ถูกตอ้งหรอืขอให้เพกิถอนขอ้ตกลงน้ีด้วยเหตผุลท่ีว่าไม่ได้อา่นหรอืยนืยนัเน้ือหาของขอ้ตกลงน้ี หรอืไม่
ได้รบัค าตอบส าหรบัค าถามของคุณ 
6. ความไม่ถูกตอ้งของข้อก าหนดใดๆ ในที่นี้จะไมส่่งผลกระทบต่อการบังคับใช้ข้อก าหนดที่เหลือ 
7. ข้อตกลงนี้อยู่ภายใต้กฎหมายของสาธารณรัฐประชาชนจีนและไม่รวมถึงการใช้ที่ขัดแย้งกับบทบัญญัติทาง
กฎหมายใดๆ ข้อตกลงนี้ลงนามในเขตฟู่หยาง เมืองหางโจว มณฑลเจ้อเจียง ประเทศจีน ในกรณีที่มีข้อพิพาทใดๆ 
คุณและบริษัทตกลงที่จะยื่นข้อพิพาทต่อศาลประชาชนที่มีเขตอ านาจศาลในพื้นที่ของผู้ให้บริการเพื่อด าเนินการ
พิจารณาคดีและยุติข้อพิพาท 
[ประกาศเรื่องความเป็นส่วนตัว] 
1. เพื่อให้บริการรักษาความปลอดภัยกลางแจ้งตามที่ตกลงไว้ บริษัทจะรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ของคุณตามหลักการของความถูกต้องตามกฎหมาย เหมาะสม และจ าเป็น เพื่อวัตถุประสงค์และในลักษณะต่อไปนี้: 
1) บริษัทจะด าเนินการวิเคราะห์อัจฉริยะของระบบรักษาความปลอดภัยภายนอกอาคารส าหรับข้อมูลอุปกรณ์ 
การก าหนดค่าอุปกรณ์ และพารามิเตอร์ของอุปกรณ์ เช่น ภาพวิดีโอและภาพวิดีโอ 
2) เมื่อคุณ ใช้ [ฟังก์ชันเตือนความจ า] บริษัทจะรวบรวมชื่อ ที่อยู่ หมายเลขติดต่อ ข้อมูลอุปกรณ์เฝ้าระวังวิดีโอ 
ฯลฯ ของคุณโดยกรอกแบบฟอร์มด้วยตนเอง เพื่อให้บริษัทสามารถแจ้งให้คุณหรือบุคคลที่คุณก าหนดทาง
โทรศัพท์ทราบได้ทันท่วงทีเมื่อเกิดเหตุการณ์แจ้งเตือนเมื่อใช้บริการนี้ โปรดทราบว่าการใช้ฟังก์ชันนี้ ไม่จ าเป็นต้อง
โทรขออนุญาตอื่น ๆ จากโทรศัพท์มือถือของคุณ หากคุณปฏิเสธท่ีจะให้ขอ้มูลหรอืขออนุญาตดังกลา่ว คุณจะไม่
สามารถใชฟ้งัก์ชนัน้ีได้ ส าเร็จ 
3) หากคุณต้องการออกใบแจ้งหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส์ บริษัทจะออกใบแจ้งหนี้ตามข้อมูลใบแจ้งหนี้ที่คุณให้ ไว้ คุณ
จะต้องระบุที่อยู่อีเมลหรือหมายเลขโทรศัพท์เพื่อรับใบแจ้งหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส์ หากคุณเลือกใบแจ้งหนี้แบบ
กระดาษ โปรดปฏิบัติตามค าแนะน าบนหน้าจอเพื่อระบุข้อมูลติดต่อของคุณ 
นอกจากนี้ บริษัทจะต้องแน่ใจว่ามีการบริหารจัดการบุคคลภายนอกที่แข็งแกร่งโดยน ามาตรการต่างๆ มาใช้ เช่น 
การควบคุมการเข้าถึงที่เข้มงวด ข้อตกลงการไม่เปิดเผยข้อมูล (NDA) การตรวจสอบและก ากับดูแลเป็นประจ า 
โดยบังคับให้บุคคลภายนอกรักษามาตรฐานการรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวอย่างน้อยก็เข้มงวด
เท่ากับที่ก าหนดไว้ในที่นี้ส าหรับการประมวลผลข้อมูล 
2. เว้นแต่กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่บังคับใช้จะก าหนดไว้เปน็อย่างอ่ืน บริษัทจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ
และ/หรือข้อมูลที่น าเข้าไว้เฉพาะในระยะเวลาที่จ าเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในบริการนี้ โปรดทราบวา่
ขอ้มูลบรกิารและธุรกรรมจะถูกเก็บรกัษาไว้เป็นเวลาอยา่งน้อยสามปีหลังจากการท าธุรกรรมเสรจ็สิน้ตามท่ีบัญญัติ
ไว้ใน กฎหมายอคีอมเมิรซ์ของสาธารณรัฐประชาชนจนี นอกจากน้ี หากบรกิารของคุณยตุลิงด้วยเหตผุลใดก็ตาม 
ผู้ให้บรกิารจะตอ้งลบขอ้มูลและเอกสารท้ังหมดท่ีคุณน าเขา้อยา่งครอบคลมุหลงัจาก 30 วันนับจากวนัท่ียตุบิรกิารน้ี 
ดังน้ัน บรษัิทจะไม่สามารถตอบสนองค าขอเรยีกค้นขอ้มูลหรอืส ารองขอ้มูลในภายหลงัได้ 
(จบ) 
  



ขอ้จ ากัดการใชง้านเอไอดูแลภายนอกบ้าน 
 

การท างานของอลักอรธึิมโดยรวม 
 
AIS ไม่สามารถรับประกันได้ว่า AI จะท างานได้ตามที่คาดหวังในทุกสถานการณ์ เนื่องจากอัลกอริธึม AI อาจ
ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่แตกต่างกันไปในแต่ละผู้ใช้งานAI ได้รับการปรับแต่งให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
เมื่อ: 

● วัตถุที่ต้องการตรวจจับอยู่ในระยะ 3 ถึง 5 เมตร ด้านหน้ามุมมองของอุปกรณ์ 
● สภาพแวดล้อมมีแสงสว่างเพียงพอ 
● วัตถุที่ตรวจจับได้อยู่ในมุมมองของอุปกรณ์อย่างชัดเจน และไม่มีสิ่งกีดขวาง 
● วัตถุที่ตรวจจับไม่ได้อยู่ใกล้อุปกรณ์มากเกินไปจนบางส่วนของวัตถุหลุดออกจากมุมมอง 

 
การตรวจจบัการจอดรถ 

● AI ได้รับการปรับแต่งให้เหมาะสมส าหรับยานพาหนะที่มี 4 ล้อ 
● ระบบจะท าการตรวจจับเมื่อรถจอดนิ่งเกิน 1 นาที 
● หลังจากนั้น การแจ้งเตือนจะไม่เกิดขึ้นจนกว่ารถคันเดิมจะมีการเคลื่อนที่หรือผ่านไป 24 ชั่วโมง 

 
การจอดรถสว่นบุคคล 

● ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม AI สามารถระบุยานพาหนะที่จอดอยู่ได้ 
● ผู้ใช้จะต้องเพิ่มภาพของรถที่ต้องการให้ระบบจดจ าผ่านเมนู “การตั้งค่า” 
● ภาพที่อัปโหลดควรเป็นภาพที่มีเพียงคันเดียว ชดัเจน คุณภาพสูง และมีแสงเพียงพอ 
● ระบบจะท าการตรวจจับเมื่อรถจอดนิ่งเกิน 1 นาที 
● การแจ้งเตือนจะไม่เกิดขึ้นอีกจนกว่ารถคันเดิมจะเคลื่อนที่ 
● หากมีรถที่มีลักษณะคล้ายกัน เช่น ยี่ห้อ รุ่น หรอืสีเดียวกัน ระบบอาจไม่สามารถแยกรถออกจากกันได้ 
● หากสภาพแสงท าให้สีของรถดูแตกต่างจากภาพที่อัปโหลด ระบบอาจไม่สามารถระบุรถได้อย่างถูกต้อง 

 
การตรวจจบับุคคลเรร่อ่น (Loitering) 

● หากมีการตรวจพบมนุษย์อยู่ในมุมมองของอุปกรณ์ต่อเนื่องเกิน 1 นาที ระบบจะแจ้งเตือน 
 

การจอดรถจกัรยานยนต ์

● การตรวจจับจะเกิดขึ้นเมื่อจักรยานยนต์จอดนิ่งเกิน 1 นาที 
● หลังจากนั้น การแจ้งเตือนจะไม่เกิดขึ้นจนกว่ารถคันเดิมจะเคลื่อนที่หรือผ่านไป 24 ชั่วโมง 

 
การตรวจจบัควนัและไฟ 

● หากมีวัตถุหรือปรากฏการณ์ที่ดูคล้ายควันหรือเปลวไฟ ระบบอาจท าการแจ้งเตือน 
 

การตรวจจบัมนุษย ์

● ระบบจะส่งการแจ้งเตือนเมื่อมีการตรวจพบมนุษย์ 
 

การตรวจจบัยานพาหนะ 



● AI ได้รับการปรับแต่งให้ตรวจจับรถยนต์ 4 ล้อ เช่น รถเก๋ง SUV ครอสโอเวอร์ แฮทช์แบค และรถรุ่น
มาตรฐานทั่วไป 

● หากบางส่วนของรถถูกบดบังจากมุมมอง อาจท าให้ระบบไม่สามารถตรวจจับได้ 
● หากมุมมองของอุปกรณ์ ไม่ชัดเจน ระบบอาจระบุวัตถุอื่นที่มีลักษณะคล้ายเป็นรถยนต์ (เช่น รถของเล่นที่

มีคนขับได้) 
 

การตรวจจบัจกัรยานยนต ์

● AI ได้รับการปรับแต่งให้ตรวจจับยานพาหนะที่มีล้อไม่เกิน 3 ล้อ เช่น จักรยานยนต์ จักรยาน และ
รถสามล้อ 
 

การตรวจจบัพสัดุ 

● ระบบได้รับการปรับแต่งส าหรับพัสดุกล่องกระดาษขนาดกลางเป็นหลัก และสามารถตรวจจับพัสดุ
ประเภทอื่นได้ในระดับหนึ่ง (เช่น ถุงพลาสติก) 

● หากพัสดุถูกบดบัง มองเห็นไม่ชัดเจน หรือมีขนาดเล็กเกินไป ระบบอาจไม่สามารถตรวจจับหรือแจ้งเตือน
ได ้
 

การตรวจจบัสตัว ์

● AI ได้รับการปรับแต่งเพื่อระบุสัตว์ เช่น สุนัข แมว และนก 
● การตรวจจับสัตว์ชนิดอื่นอาจยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรในขณะนี้ 

 


