
 

ขอ้ตกลงบรกิารเสรมิส าหรบัระบบรกัษาความปลอดภัยภายในอาคาร AiCAM 
วัน ที่ออกจ าหน่าย/เริ่มมีผลบังคับใช ้: 18 กันยายน 2024 

【เคลด็ลบัการลงนาม】 
ยินดีต้อนรับสู่การใช้ บริการเสริมด้านความปลอดภัยภายในอาคาร AiCAM ! 
บริการเสริมความปลอดภัยภายในอาคาร AiCAM (ต่อไปนี้เรียกว่า "บริการนี้") เป็นบริการเทคโนโลยีซอฟต์แวร์
รักษาความปลอดภัยภายในอาคารแบบระยะไกลที่ให้บริการโดย Hangzhou JF Software Co., Ltd. (ต่อไปนี้
เรียกว่า "บริษัท") ให้กับ อปุกรณ์และผู้ใช้บางรายท่ีสามารถเชือ่มตอ่กับแพลตฟอรม์ของบรษัิทได้ โดยอาศัย
เทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นเอง 
เพื่อช่วยใหคุ้ณเข้าใจและใช้บริการนี้ได้อย่างชัดเจน บริษัทจะอธิบายให้คุณทราบโดยละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาและ
ข้อก าหนดการใช้งานของบริการนี้ " ข้อตกลงบริการเสริม AiCAM Indoor Security" (ต่อไปนี้จะเรียกว่า 
"ข้อตกลงนี้") โปรดอา่นขอ้ตกลงน้ีอยา่งละเอยีดและครบถ้วนก่อนสัง่ซือ้หรอืใชบ้รกิาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้ก าหนด
และเงือ่นไขการใชง้าน ขอ้จ ากัดหรอืขอ้ยกเวน้ในรปูแบบตวัหนาและขดีเสน้ใต้ หากคุณไม่ยนิยอมหรอืไม่สามารถเขา้ใจ
เงือ่นไขท่ีเก่ียวขอ้งได้อยา่งถูกตอ้ง โปรดอยา่ด าเนินการตอ่ เม่ือคุณเลอืกเปิดใชง้านหรอืใชบ้รกิารน้ีจรงิ ๆ คุณจะถือ
วา่ได้อา่นและยอมรบัเน้ือหาท้ังหมดของขอ้ตกลงน้ีและผูกพนัโดยสมัครใจ ขอ้ตกลงน้ีเป็นภาคผนวกของ "ค าแนะน า
ในการซือ้" และ/หรอืกฎอืน่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการใชบ้รกิารเสรมิอืน่ ๆ เรือ่งท่ีไม่ได้ครอบคลมุในขอ้ตกลงน้ีจะอยู่
ภายใต้ขอ้ตกลงหรอืกฎท่ีเก่ียวขอ้งดังกลา่วขา้งตน้ 
โปรดทราบวา่บรษัิทจ าเป็นตอ้งรวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณบางสว่นเพือ่ให้บรกิารแก่คุณ บรษัิทจะ
อธิบายรายละเอยีดน้ีให้คุณทราบในหัวขอ้ "ค าชีแ้จงความเป็นสว่นตวั" ของขอ้ตกลงฉบับน้ี คุณไม่จ าเป็นตอ้งยอม
รบัค าชีแ้จงความเป็นสว่นตวัภายใต้บรกิารน้ี แตก่ารปฏิเสธท่ีจะให้ขอ้มูลบางอยา่งอาจสง่ผลตอ่การใชบ้รกิารของ
คุณ โปรดอา่นค าชีแ้จงอยา่งละเอยีดและตดัสนิใจอยา่งรอบคอบ 

【กฎการใชง้าน】 
1. เนื้อหาการบริการ 
1. ภายใต้ บริการ นี้ ผู้ใช้สามารถปรับเปลี่ยนการก าหนดค่าบริการตามความต้องการที่แท้จริงได้ เมื่ออุปกรณ์
บริการที่ซื้อตรวจพบพฤติกรรมอันตราย คนแปลกหน้าที่น่าสงสัย เปลวไฟ ฯลฯ ใน วิดีโอ อุปกรณ์จะส่งข้อความ
แจ้งเตือนเฉพาะโดยอัตโนมัติ หรือแจ้งเตือนผู้ใช้หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับสถานการณ์ผิดปกติที่อาจ
เกิดขึ้นผ่านการแจ้งเตือนทางโทรศัพท ์
2. วิธีการรายงานข้อความแจ้งเตือนความปลอดภัยภายในอาคารภายใต้บริการนี้โดยทั่วไปจะขึ้นอยู่กับกฎที่ตั้งไว้
ล่วงหน้า และระบบจะน าเข้าข้อมูลดังกล่าวโดยอัตโนมัติตามกฎดังกล่าว ประเภทข้อมูลที่รองรับในปัจจุบันอาจมี
จ ากัด โปรดดูการแสดงผลจรงิใน หน้า บรกิาร นี ้
3. บริการนี้มีบทบาทเสริม นอกจากสถานการณ์ที่ผิดปกติแล้ว ยังสามารถให้ความส าคัญกับข้อมูลการเข้าและ
ออกของ สมาชิก ในครอบครัวได้อีก ด้วย การระบุตัวตนอัจฉริยะด้านความปลอดภัยภายในอาคารเป็น
ความสามารถของอัลกอริทึมอัจฉริยะ ซึ่งถูกจ ากัดด้วยสถานการณ์การติดตั้งและการใช้งานจริงที่แตกต่างกัน มี
ข้อผิดพลาดบางประการในความแม่นย าของการค านวณและอัตราการเข้าถึงการผลักดัน (การละเว้น การแจ้ง
เตือนที่ผิดพลาด) ไม่สามารถป้องกันหรือหยุดเหตุการณ์เสี่ยงที่เกี่ยวข้องที่เกิดจากการตรวจจับได้ บริษัทหวังวา่
ด้วยความช่วยเหลือของบริการนี้ บริษัทจะสามารถปรับปรุงความปลอดภัยส่วนบุคคลและทรัพย์สินของคุณได้ 
4. ต าแหน่งการติดตั้งที่แนะน า: ความสูง: ประมาณ 2 เมตร มุม: ประมาณ 25 องศาลง ระยะห่าง: ประมาณ 3 เมตร 
เพื่อผลลัพธ์ที่ดีที่สุด ความแม่นย าจะสูงกว่าในฉากปิดที่มี บุคลากร ประจ าฉาก อาจมีการค านวณพฤติกรรม
เบี่ยงเบนไปบ้างใน ฉาก อื่นๆ 
5. บริการนี้ใช้ ได้กับซอฟต์แวร์ ไคลเอนต์ที่ให้บริการโดยบริษัทเท่านั้น (ต่อไปนี้เรียกว่า "ไคลเอนต์" หรือ "แอป " ) 
2. เง่ือนไขการใชง้าน 
1. บริการนี้ใช้ ได้เฉพาะลูกค้าที่ลงทะเบียนและปรับเปลี่ยนถูกต้องเท่านั้น 
คุณเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวในการเปิดใชง้านบริการนี้ด้วยบัญชีของคุณ เพื่อจุดประสงค์นี้ คุณต้องใช้และ
รักษาบัญชีของคุณอย่างถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องและข้อตกลงนี้ โปรดทราบว่า หากคุณ



 

เปลีย่นแปลง ระงบั หรอืยตุกิารใชง้านบัญชท่ีีมีอยู ่ แม้วา่สภาพอปุกรณ์ของคุณจะไม่เปลีย่นแปลง บรกิารน้ีจะไม่คืน
เงนิหรอืเปลีย่นแปลงคุณอนัเน่ืองมาจากการเปลีย่นแปลงบัญช ี
2. การใช้บริการนี้ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมเครือข่ายของคุณ การตั้งค่าไคลเอนต์ การต้ังค่าอุปกรณ์ ต าแหน่ง การ
ติดตั้ง พฤติกรรมหน้าจอ ข้อมูลอินพุต (ใบหน้า รูปร่างมนุษย์) เป็นต้น ตัวอย่างเช่น บริการนี้ใช้ ได้กับอุปกรณท์ี่
เพิ่มภายใต้บัญชีผู้ใช้ (เช่น บัญชีปจัจุบัน) เท่านั้นเมื่อส่ังซ้ือบริการ ข้อก าหนดเฉพาะจะขึน้อยูกั่บการแสดงจรงิในหน้า
บรกิารน้ี คุณควรตรวจสอบให้แน่ใจวา่ได้ปฏิบัตติามเงือ่นไขและขอ้ก าหนดท้ังหมดส าหรบัการใชบ้รกิารน้ีก่อนใช้
บรกิารน้ี มิฉะน้ัน บรษัิทอาจปฏิเสธหรอืยกเลกิบรกิารได้ตลอดเวลา และหากบรษัิทไม่สามารถให้บรกิารน้ีได้
เน่ืองจากคุณไม่สามารถปฏิบัตติามเงือ่นไขการใชง้าน บรษัิทจะไม่รบัผิดชอบใดๆ นอกเหนือจากท่ีก าหนดไว้โดยชดั
แจ้งโดยกฎหมาย และคุณจะตอ้งรบัผิดชอบความสญูเสยีท่ีเก่ียวขอ้งด้วยตนเอง หากคุณเปลีย่น ระงบั เปลีย่นแปลง 
หรอืยกเลกิการใช้งานการตัง้ค่าขา้งตน้และ/หรอือปุกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง หรอืพบการสญูหาย การรัว่ไหล หรอืการ
โจรกรรม คุณควรใชม้าตรการท่ีจ าเป็นในเวลาท่ีเหมาะสมและแจง้ให้บรษัิททราบเพือ่ลดความสญูเสยีท่ีอาจเกิดขึน้ 
คุณเขา้ใจและตกลงว่า บรษัิทไม่สามารถรบัผิดชอบใดๆ ในกรณีดังกลา่วได้ ยกเวน้ในกรณีค าพพิากษาทางกฎหมาย
ท่ีมีประสทิธิผล และคุณจะตอ้งรบัผิดตอ่ความสูญเสยีท่ีเก่ียวขอ้งด้วยตนเอง 
3. บรกิารน้ีเป็น บรกิาร แบบ ช าระเงิน โปรดเข้าใจว่าบริษัทจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทางเทคนิค
บางส่วนเมื่อคุณใช้บริการนี้ และบริษัทมีสิทธิ์เรียกเก็บค่าบริการบางส่วนจากคุณ เมื่อคุณช าระเงิน คุณสามารถ
เลือกบริการช าระเงินที่ให้บริการโดยสถาบันช าระเงินบุคคลที่สามที่ร่วมมือกับ บริษัท ของบริษัท บริษัทจะ
ด าเนินการทดลองใช้งานฟรีหรือบริการฟรีภายในช่วงที่ก าหนดเป็นครั้งคราว และ รายละเอียดเฉพาะจะประกาศ
ให้ทราบต่อสาธารณะบนอินเทอร์เฟซบริการ หลังจากช่วงทดลองใช้งานสิ้นสุดลงหรือเกินช่วงทดลองใช้งานฟรี
แล้ว คุณสามารถสั่งซื้อบริการนี้ได้ตามความต้องการของคุณ 
4. คุณสามารถเลอืกใชว้ธีิตอ่อายอุตัโนมัตหิรอืช าระเงนิแบบตอ่อายอุตัโนมัตไิด้ บริษทัจะแจ้งเตือนคุณเมื่อยืนยัน
การช าระเงิน หากคุณช าระเงินต่อไป จะถือว่าคุณตกลงที่จะ ต่ออายอุตัโนมัตแิละตอ่อายอุตัโนมัต ินั่นคือ คุณตกลง
ว่าสถาบันการช าระเงินของบุคคลที่สามสามารถหักค่าบริการส าหรับรอบการเรียกเก็บเงินถัดไปจากบัญชีที่ผูกไว้
ของคุณได้โดยไม่ต้องตรวจสอบรหัสผ่านบัญชี รหัสผ่านการช าระเงิน รหัสยืนยันทาง SMS และข้อมูลอ่ืนๆ (รอบ
การเรยีกเก็บเงนิจะแตกตา่งกันเลก็น้อยขึน้อยูกั่บประเภทของบรกิาร และกฎเกณฑเ์ฉพาะจะขึน้อยูกั่บการแสดงจรงิ
ในหน้าบรกิารน้ี) โปรดทราบ: (1) ภายใน 3 วนัก่อนสิน้สดุรอบการเรยีกเก็บเงนิแบบตอ่อายอุตัโนมัตหิรอืตอ่อายุ
อตัโนมัตปัิจจบัุน บรษัิทจะ แจง้เตอืนคุณในลกัษณะท่ีโดดเด่น รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพยีง: หน้าพชุหรอืหน้าลกูค้า เป็น
ตน้ ( 2) เน่ืองจากขอ้จ ากัดของกฎการหักเงนิของสถาบันการช าระเงนิบุคคลท่ีสาม หากคุณยกเลกิรอบการเรยีกเก็บ
เงนิบรกิารตอ่อายอุตัโนมัตปัิจจบัุนภายใน 24 ชัว่โมงก่อนสิน้สดุรอบการเรยีกเก็บเงนิปัจจบัุน สถาบันการช าระเงนิ
บุคคลท่ีสามอาจหักค่าบรกิารส าหรบัรอบการเรยีกเก็บเงนิถัดไปและหยดุการหักเงนิ หากหักเงนิส าเรจ็ ระยะเวลา
บรกิารของคุณจะสิน้สดุตัง้แตว่นัท่ีสิน้สดุรอบการเรยีกเก็บเงนิถัดไป (3) หากคุณเปลีย่นแปลง ระงบั หรอืยตุกิารใช้
งานบัญชขีองคุณ โปรดยกเลกิการตอ่อายอุตัโนมัตหิรอืการตอ่อายอุตัโนมัตผ่ิานบัญชเีดิมหรอืสถาบันการช าระเงนิ
บุคคลท่ีสามในเวลาท่ีเหมาะสม มิฉะน้ัน คุณจะตอ้งรบัผิดชอบการสญูเสยีท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. หากจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนมาตรฐานการเรียกเก็บเงินหรือวิธีการช าระเงินเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของตลาด 
การอัปเกรดเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงต้นทุนการด าเนินงาน ฯลฯ บริษัทจะประกาศหรือแจ้งให้คุณทราบ
เกี่ยวกับแผนการปรับเปลี่ยนและเวลาการด าเนินการของแผนใหม่ผ่านการประกาศภายในเว็บไซต์ จดหมายภายใน
เว็บไซต์ อีเมล หรือ วิธี การเขียนอ่ืน ๆ เวน้แตจ่ะระบุไว้เป็นอยา่งอืน่ การปรบัเปลีย่นจะไม่สง่ผลตอ่แผนการสมัคร
สมาชกิแบบช าระเงนิ น่ันคือ คุณจะยงัคงได้รบัราคาเดิมก่อนการปรบัเปลีย่นในระหว่างรอบการเรยีกเก็บเงนิท่ีคุณ
ช าระเงนิไปแลว้ หากคุณมีขอ้โต้แยง้ใดๆ เก่ียวกับแผนใหม่ โปรดยกเลกิการตอ่อายอุตัโนมัตก่ิอนสิน้สดุรอบการเรยีก
เก็บเงนิ หากคุณยกเลกิส าเรจ็ ระยะเวลาบรกิารของคุณจะสิน้สดุตัง้แตว่นัท่ีสิน้สดุรอบการเรยีกเก็บเงนิปัจจบัุน หาก
คุณยกเลกิไม่ทันเวลา จะถือวา่คุณตกลงกับแผนใหม่ และสถาบันการช าระเงนิของบุคคลท่ีสามจะหักค่าบรกิาร
ส าหรบัรอบการเรยีกเก็บเงนิถัดไปและรอบการเรยีกเก็บเงนิถัดไปตามราคาท่ีปรบัเปลีย่น 
6. คุณเข้าใจและตกลงว่า เมื่อพิจารณาจากคุณลักษณะสินค้าเสมือนจริงของบริการนี้ เว้นแต่จะตกลงกันเป็นลาย
ลักษณ์อักษรเป็นอย่างอ่ืน บรกิารน้ีจะไม่สนับสนุนการเปลีย่นอปุกรณ์หรอืคืนเงนิท่ีซือ้ไปแลว้ แม้วา่คุณจะระงบัการ
ใชบ้รกิารน้ีระหวา่งทาง เปลีย่นบัญชท่ีีผูกไว้กับอปุกรณ์ เปลีย่นอปุกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งภายใต้บัญช ี ซือ้บรกิารโดย



 

ผิดพลาดหลงัจากแจ้งเตอืนอยา่งชดัเจนและมีประสทิธิผล หรอืไม่พอใจกับผลการใชง้าน ฯลฯ คุณจะไม่สามารถขอ
คืนเงนิหรอืขยายระยะเวลาบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งได้ 
7. โปรดทราบวา่อปุกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับบรกิารน้ี (เชน่ อปุกรณ์ IoT ท่ีเชือ่มตอ่กับ บรกิาร น้ี โทรศัพท์มือถือ 
คอมพวิเตอร ์ โมเด็ม และอปุกรณ์อืน่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการเขา้ถึงอนิเทอรเ์น็ต) และค่าธรรมเนียมท่ีจ าเป็น (เชน่ ค่า
โทรศัพท์และค่าเครอืขา่ย ค่าขอ้มูลจราจร ฯลฯ ท่ีช าระเพือ่เขา้ถึงอนิเทอรเ์น็ต) ท้ังหมดน้ีเป็นภาระของคุณ 
8. โดยการเปิดใชง้านบรกิารน้ี คุณตกลงและอนุญาตให้บรษัิทท าการวิเคราะห์ท่ีเก่ียวขอ้งของบรกิารเสรมิด้านความ
ปลอดภัยภายในอาคารตามเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งท่ีบันทึกไว้โดยอปุกรณ์บรกิารท่ีคุณซือ้ ซึง่รวมถึงแต่ไมจ่ ากัดเพยีง
รปูภาพ วิดีโอ และขอ้มูลอืน่ๆ 
III. การประกาศและค าม่ันสญัญา 
1. คุณทราบและเข้าใจว่า บรกิารน้ีใช้เพือ่จดุประสงค์ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายเท่าน้ัน คุณควรแน่ใจวา่คุณไม่ได้ใช้
บรกิารน้ีเพือ่กิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย ละเมิดลขิสทิธ์ิ หรอืแสวงหาก าไร และตอ้งรบัผิดชอบในการสัง่ซือ้และใชบ้รกิารน้ี
ด้วยตนเองและเตม็ท่ี 
2. คุณตกลงและปฏิบัติตาม "หลักเกณฑ์พื้นฐานทั้งเจ็ด" ของกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ระบบสังคมนิยม 
ผลประโยชน์ของชาติ ผลประโยชน์อันชอบธรรมของพลเมือง ความสงบเรียบร้อยของประชาชน ศีลธรรมของ
สังคม และความถูกต้องของข้อมูล คุณจะไม่ใช้บญัชี ซอฟต์แวร์ และบริการของคุณในการผลิต คัดลอก เผยแพร่ 
หรือเผยแพร่เนื้อหาใดๆ ที่ละเมิดกฎหมายและระเบียบข้อบังคับหรือละเมิดสิทธิและผลประโยชน์อันชอบธรรมของ
ผู้ใช้รายอ่ืนหรือบุคคลที่สาม รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง การเผยแพร ่ สง่ตอ่ เผยแพร ่ และจดัเก็บเน้ือหาท่ีห้ามตาม
กฎหมายและระเบียบขอ้บังคับของประเทศ การเผยแพร ่ สง่ตอ่ เผยแพร ่ และจดัเก็บเน้ือหาท่ีละเมิดสทิธิและ
ผลประโยชน์อนัชอบธรรมของผู้อืน่ เชน่ ชือ่เสยีง สทิธิในภาพลกัษณ์ สทิธิในทรพัยส์นิทางปัญญา ความลบัทางการ
ค้า เป็นตน้ เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกับความเป็นสว่นตวั ขอ้มูลสว่นบุคคล หรอืขอ้มูลของผู้อืน่ การเผยแพร ่ สง่ตอ่ และ
เผยแพรก่ารคุกคาม ขอ้มูลโฆษณา ขอ้มูลการตลาดท่ีมากเกินไป และสแปม หรอืมีเน้ือหาท่ีสือ่ถึงเรือ่งเพศหรอืนัย
ทางเพศ ขอ้มูลอืน่ใดท่ีละเมิดกฎหมายและขอ้บังคับ นโยบาย และความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชนและประเพณีท่ีดี 
ศีลธรรมทางสงัคม หรอืแทรกแซงการด าเนินงานปกตขิองบรษัิทและละเมิดสทิธ์ิและผลประโยชน์ท่ีถูกตอ้งตาม
กฎหมายของผู้ใชร้ายอืน่หรอืบุคคลท่ีสาม 
3. คุณเข้าใจและตกลงว่าผู้ให้บริการภายใต้บริการนี้ให้บริการเฉพาะเทคโนโลยีซอฟต์แวร์ที่เป็นกลางเท่านั้น และไม่
สามารถควบคุมเนื้อหาข้อมูลที่น าเข้ามาโดยการใช้บริการนี้ และไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมการใช้งานของผู้
ใช้ ได้ ตามกฎหมายและข้อบังคับที่บังคับใช้กับบริการนี้ ผู้ให้บริการมีสิทธิ์ตรวจสอบเนื้อหาของสื่อข้อมูลที่คุณ
เผยแพร่ เผยแพร่ และจัดเก็บเมื่อใช้บริการนี้ในขอบเขตที่เหมาะสม แต่การตรวจสอบดังกล่าวไม่ควรตีความว่าเป็น
ข้อผูกมัดหรือการรับประกันความถูกต้องตามกฎหมายของเนื้อหาหรือพฤติกรรมของผู้ใช้ในเวลาใดก็ตาม และจะ
ไม่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์พิเศษกับผู้ใช้ในแง่ของพฤติกรรมหรือความรับผิดใดๆ 
4. คุณควรทราบและเข้าใจว่า หากบรษัิทหรอืพนัธมิตรบรกิารของบรษัิทค้นพบหรอืได้รบัขอ้รอ้งเรยีนหรอืรายงาน
วา่ขอ้มูลของคุณหรอืการใชบ้รกิารของคุณละเมิดกฎหมาย ระเบียบ หรอืขอ้ตกลงน้ี บรษัิทจะสามารถระบุ
พฤตกิรรมและขอ้ตกลงท่ีเก่ียวขอ้งของคุณได้อยา่งอสิระ และด าเนินการตามน้ัน ซึง่รวมถึงการลบเน้ือหาดังกลา่ว 
ระงบัหรอืยตุกิารให้บรกิารบางสว่นหรอืท้ังหมดแก่คุณ และขอให้คุณชดเชยความสญูเสยีท่ีเก่ียวขอ้ง หากพฤตกิรรม
ดังกล่าวของคุณท าให้บุคคลท่ีสามยืน่ค ารอ้ง คุณจะตอ้งรบัผิดชอบท้ังหมด นอกจากนี้ คุณควรทราบและเข้าใจว่า
นอกเหนือจากข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้รายงานให้ ไว้ บันทึกระบบของบริษัทยังอาจใช้เป็นหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับ
การละเมิดกฎหมายหรือข้อตกลงนี้ของคุณได้อีกด้วย คุณเขา้ใจเพิม่เตมิวา่บรษัิทจะใชก้ารตดัสนิท่ีถูกตอ้งตาม
กฎหมายและสมเหตสุมผลท่ีสดุเก่ียวกับความถูกตอ้งตามกฎหมายของขอ้มูลและพฤตกิรรมของคุณตามกฎหมาย
และขอ้บังคับท่ีบังคับใช ้ แตบ่รษัิทไม่รบัประกันวา่การตดัสนิของบรษัิทจะสอดคลอ้งกับการตดัสนิของหน่วยงานท่ีมี
อ านาจอยา่งสมบูรณ์ และ การจดัการท่ีเก่ียวขอ้ง ของบรษัิท ไม่สามารถลดหรอืยกเวน้การตดัสนิใจหรอืการลงโทษ
ของหน่วยงานท่ีมีอ านาจ ซ่ึงในกรณีหลงัน้ีคุณจะตอ้งรบัผิดชอบโดยสิน้เชงิและเป็นอสิระจากคุณ 
5. คุณเข้าใจและตกลงว่า การใชบ้รกิารน้ีหรอืการได้มาซึง่ขอ้มูลหรอืเน้ือหาใดๆ ผ่านบรกิารของบรษัิทขึน้อยูกั่บการ
ตดัสนิใจของคุณเอง การให้ค าปรกึษาหรอืค าแนะน าท่ีบรษัิทอาจให้เก่ียวกับการสัง่ซือ้หรอืการใชบ้รกิารจะไม่แทนท่ี
การตดัสนิใจของคุณเอง และไม่ควรเขา้ใจวา่เป็น ขอ้ผูกมัดหรอืการรบัประกัน ของบรษัิท คุณจะตอ้งรบัความเสีย่ง



 

ท้ังหมดท่ีเกิดจากการด าเนินการดังกล่าวขา้งตน้ รวมถึงความเสีย่งท่ีเกิดจากการพึง่พาความถูกตอ้ง ความ
สมบูรณ์ หรอืความเหมาะสมของเน้ือหา ยกเวน้ ค าพพิากษา ทางกฎหมายท่ีมีประสทิธิผล บรษัิทไม่สามารถและจะ
ไม่รบัผิดชอบใดๆ ต่อเรือ่งน้ี 
6. คุณตกลงวา่หากเกิดเหตสุดุวสิยัอนัสง่ผลให้การด าเนินงานของบรษัิทหรอื ลกูค้า ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งหยดุชะงกัหรอื
ยตุลิง บรษัิทจะไม่ตอ้งรบัผิดชอบใดๆ เหตุสุดวิสัยที่อ้างถึงในข้อตกลงนี้ได้แก่ ภัยธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลง
กฎหมาย ระเบียบ หรือค าส่ังของรัฐบาล เหตุผลที่มีลักษณะเฉพาะของบริการเครือข่าย เช่น ความล้มเหลวของผู้
ให้บริการโทรคมนาคมพื้นฐานในประเทศและต่างประเทศ ข้อบกพร่องทางเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์หรือ
อินเทอร์เน็ต ข้อจ ากัดความครอบคลุมของอินเทอร์เน็ต ไวรัสคอมพิวเตอร์ การโจมตีของแฮกเกอร์ และ
สถานการณ์อื่นๆ ที่ ไม่สามารถคาดการณ์ หลีกเลี่ยง หรือเอาชนะได้ภายใน ขอบเขต ทางกฎหมาย 
IV. อื่นๆ 
1. บรกิารน้ีจะให้บรกิารตามสถานะปัจจุบันของสิง่ท่ีสามารถท าได้ ด้วยเทคโนโลยแีละเงือ่นไขท่ีมีอยู ่ คุณควรทราบ
และเข้าใจว่าบริการนี้อาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยหลายประการ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงเหตุผลของผู้ใช ้ เหตุผล
ของพันธมิตรบริการ คุณภาพสภาพแวดล้อมเครือข่าย เป็นต้น ดังนั้น บรษัิทจงึไม่สามารถให้ค าม่ันสญัญาและ
การรบัประกันท่ีสมบูรณ์เก่ียวกับความเสถียรและคุณภาพของบรกิารน้ีได้ ในขณะเดียวกัน ยกเวน้ค าพพิากษาทาง
กฎหมายท่ีมีประสทิธิผล ความรบัผิดชอบ ของบรษัิท ส าหรบัค่าตอบแทนส าหรบัการให้บรกิารน้ีจะถูกจ ากัดอยู่ท่ี
ค่าบรกิารจรงิท่ีคุณจ่าย อย่างไรก็ตาม บริษัทสัญญาว่าจะพยายามอย่างเต็มที่ในเชิงพาณิชย์ในเรื่องนี้ และจะให้
การรบัประกันผ่านกลไกต่างๆ เช่น การคัดกรองพันธมิตรบริการอย่างรอบคอบ และการสร้างระบบปฏิบัติการ
ส ารองและการบ ารุงรักษา คุณสามารถท าความเข้าใจกลไกดังกล่าวได้ผ่านข้อตกลงนี้หรือหน้าที่เกี่ยวข้องของ
บริการนี้ หากคุณพบปัญหาในกระบวนการใชบ้ริการนี้ คุณสามารถขอค าอธิบายและการด าเนินการจากฝ่าย
บริการลูกค้าของบริษัทได้ตลอดเวลา 
2. เนื่องจากความเฉพาะเจาะจงของบริการเครือข่ายและเพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินการบริการมีความปลอดภัย 
คุณเข้าใจและตกลงว่าบริษัทอาจอัปเกรดหรือปรับเปลี่ยนบริการนี้ ได้ตลอดเวลา ซึ่งอาจท าให้ฟังก์ชันบางอย่าง
ของบริการนี้เปลี่ยนแปลงไป ไม่สามารถใช้งานระบบบริการเดิมต่อไปได้ หรืออาจต้องให้คุณใช้งานปลั๊กอิน
เบราว์เซอร์ที่เกี่ยวข้อง ซอฟต์แวร์ ไคลเอนต์มือถือ ซอฟต์แวร์อุปกรณ์ปลายทาง ฯลฯ แยกกัน การอัปเกรดหรือ
ปรับเปลี่ยนที่เกี่ยวข้องจะออกมาในรูปแบบของเวอร์ชันใหม่ของบริการนี้ การอัปเดตระบบ ฯลฯ คุณควร
ด าเนินการตามค าแนะน าในเวลาที่เหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียงการสูญเสียที่ ไม่จ าเป็นอันเนื่องมาจากไม่สามารถใช้งาน
บริการต่อไปได้หรือบริการไม่เสถียร 
3. คุณเขา้ใจและตกลงวา่บรษัิทอาจตรวจสอบหรอืบ ารงุรกัษาแพลตฟอรม์หรอือปุกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีให้บรกิารน้ีเป็น
ประจ าหรอืไม่สม า่เสมอ ซึง่อาจท าให้บรกิารหยดุชะงกัภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ส าหรับการหยุดชะงักดังกล่าว 
บริษัทจะประกาศบนเว็บไซต์ของบริษัท ในซอฟต์แวร์ ไคลเอนต์ที่เกี่ยวข้อง หรือบนหน้าที่เกี่ยวข้องของบริการนี้
เท่าที่ท าได้ หรือแจ้งให้คุณทราบล่วงหน้าทางอีเมล ข้อความส้ัน ฯลฯ อยา่งไรก็ตาม ยกเวน้ในกรณีท่ีคุณได้รบั
ความสญูเสยีอนัเน่ืองมาจากเหตผุลโดยเจตนาหรอืประมาทเลนิเลอ่เพยีงฝ่ายเดียวของบรษัิท บรษัิทจะไม่รบัผิดชอบ
ส าหรบัเรือ่งน้ีและระยะเวลาการให้บรกิารจะไม่ขยายออกไป 
4. เน่ืองจากความเฉพาะเจาะจงของบรกิารเครอืขา่ย คุณตกลงวา่บรษัิทอาจยตุกิารให้บรกิารบางสว่นหรอืท้ังหมด
ได้ทุกเม่ือ บรษัิทจะแจง้ให้คุณทราบโดยทันทีทางอเีมล ขอ้ความสัน้ ฯลฯ หลงัจากยตุกิารให้บรกิารบางสว่นหรอืท้ัง
หมดแลว้ แตบ่รษัิทจะไม่รบัผิดชอบตอ่การยตุดัิงกลา่ว เวน้แตค่วามสูญเสยีของคุณเกิดจาก เหตผุล ฝ่ายเดียวโดย
เจตนาหรือโดยประมาทเลินเล่อของบริษัท 
5. เม่ือพจิารณาถึงความจ าเป็นในการปรบัปรงุและอปัเกรดบรกิารซอฟตแ์วรเ์ป็นระยะๆ คุณเขา้ใจและตกลงวา่บรษัิท
จะปรบัเปลีย่นขอ้ตกลงน้ีเป็นระยะๆ ตามความตอ้งการในการด าเนินธุรกิจ และจะประกาศหรือแจ้งให้คุณทราบโดย
ประกาศภายในเว็บไซต์ จดหมายภายในเว็บไซต์ อีเมล หรือวิธีการเขียนอื่นๆ การปรับเปลี่ยนที่เกี่ยวข้องจะมีผล
ตั้งแต่วันที่ระบุในประกาศหรือการแจ้งเตือนที่เกี่ยวข้อง (หากไม่ได้ระบุไว้โดยเฉพาะ จะมีผลหลังจากประกาศหรือ
การแจ้งเตือน 7 วัน) หากคุณไม่ยอมรับการปรับเปลี่ยนหรืออัปเดตที่เกี่ยวข้อง คุณควรหยุดใชบ้ริการนี้ทันทีและ
แจ้งให้บริษัททราบเป็นลายลักษณ์อักษร มิฉะนั้น คุณจะถือว่ายอมรับเนื้อหาที่ปรับเปลี่ยนแล้ว หากคุณไม่ได้รับกฎ 
ระเบียบ การแจ้งเตือน และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเนื่องจากข้อมูลผิดพลาด เช่น ที่อยู่อีเมล หมายเลข



 

โทรศัพท์มือถือ และที่อยู่ไปรษณีย์ที่คุณให้ ไว้ คุณตกลงว่าคุณจะยังถือว่าได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องและผูกพันตาม
ข้อมูลดังกล่าว และผลที่ตามมาและความรับผิดชอบทั้งหมดจะเป็นความรับผิดชอบของคุณ หากคุณมีค าถามใดๆ 
เกี่ยวกับข้อตกลงนี้หรือเนื้อหาที่อัปเดต คุณสามารถขอความช่วยเหลือจากฝ่ายบริการลูกค้าของบริษัทได้
ตลอดเวลา และบริษัทจะพยายามอย่างเต็มที่เพื่ออธิบายให้คุณทราบ ในขณะนั้น คุณไม่ควรอ้างว่าข้อตกลงนี้ไม่
ถูกต้องหรือขอ เพกิถอนขอ้ตกลงน้ีด้วยเหตผุลท่ีคุณไม่ได้อา่นหรอืยนืยนัเน้ือหาของขอ้ตกลงน้ีหรอืไม่ได้รบัค าตอบ
จากบรษัิทส าหรบั ค าถาม ของคุณ 
6. หากข้อก าหนดใด ๆ ของข้อตกลงนี้ถือว่าไม่ถูกต้อง จะไม่ส่งผลต่อความถูกต้องต่อเนื่องของข้อก าหนดอื่น ๆ 
7. ข้อตกลงนี้อยู่ภายใต้กฎหมายของสาธารณรัฐประชาชนจีนและไม่รวมถึงการใช้บทบัญญัติที่ขัดแย้งกันของ 
กฎหมาย ข้อตกลงนี้ลงนามใน เขต ฟู่หยาง เมืองหางโจว มณฑลเจ้อเจียง หากเกิดข้อพิพาทขึ้น คุณและบริษัทตก
ลงที่จะยื่นข้อพิพาทต่อศาลประชาชนที่มีเขตอ านาจศาลเหนือสถานที่ตั้งของผู้ให้บริการเพื่อด าเนินคดี 

【ค าชี้แจงความเป็นส่วนตัว】 
1. เพื่อให้บริการรักษาความปลอดภัยภายในอาคารตามที่ตกลงไว้ บริษัทจะปฏิบัติตามหลักการของความถูกต้อง
ตามกฎหมาย ความชอบด้วยกฎหมาย และความจ าเป็นในการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ
เพื่อวัตถุประสงค์และวิธีการดังต่อไปนี้: 
1) การวิเคราะห์อัจฉริยะของระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคารโดยอิงจากข้อมูลอุปกรณ์ การก าหนดค่า
อุปกรณ์ หน้าจอวิดีโอ ภาพวิดีโอ และพารามิเตอร์อุปกรณ์อื่นๆ 
2) เมื่อคุณ ใช้ [การจัดการครอบครัว], [สถิติข้อมูลการเข้าและออก] หรือ [ฟังก์ชันเตือนความจ า] ของครอบครัว 
บริษัทจะรวบรวมใบหน้า ตัวเลข ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขติดต่อ ข้อมูลอุปกรณ์เฝ้าระวังวิดีโอ ฯลฯ ของคุณหรือสมาชิก
ในครอบครัวคนอื่นๆ ผ่านการป้อนข้อมูลที่เกี่ยวข้องด้วยตนเอง ดังนั้นในโหมดดูแลตนเอง เมื่อมีเหตุการณ์แจ้ง
เตือนเกิดขึ้น การแจ้งเตือนทางโทรศัพท์จะถูกส่งถึงคุณหรือบุคคลที่คุณก าหนดในเวลาที่เหมาะสม และจะรวบรวม
สถิติข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ฟังก์ชันนี้ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ความปลอดภัยภายในอาคารส่วนบุคคล สถิติข้อมูล และ
การแจ้งเตือนเท่านั้น และจะไม่ถูกใช้เพื่อ วัตถุประสงค์ เชิงพาณิชย์อื่นๆ และไม่จ าเป็นต้องใช้การอนุญาตจาก
โทรศัพท์มือถืออ่ืนๆ ของคุณ หากคุณปฏิเสธท่ีจะให้ขอ้มูลหรอืการอนุญาตท่ีกลา่วถึงขา้งตน้ คุณจะไม่สามารถใช้
ฟงัก์ชนัน้ีได้ส าเรจ็ 
3) เมื่อคุณต้องการออกใบแจ้งหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส์ บริษัทจ าเป็นต้องออกใบแจ้งหนี้ให้คุณตามข้อมูลใบแจ้งหนี้ที่
คุณให้ ไว้ คุณต้องระบุที่อยู่อีเมลหรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือเพื่อรับใบแจ้งหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อคุณสมัครให้
ส่งใบแจ้งหนี้กระดาษถึงคุณ คุณต้องระบุข้อมูลการจัดส่งตามค าแนะน าในอินเทอร์เฟซเพื่อรับใบแจ้งหนี้กระดาษ 
ในเวลาเดียวกัน บริษัทยังจะบริหารจัดการบุคคลภายนอกด้วยวิธีการต่างๆ เชน่ การเข้าถึงที่เข้มงวด ข้อตกลง
การรักษาความลับ การตรวจสอบ และการก ากับดูแล และก าหนดให้บุคคลภายนอกต้องจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ด้วยมาตรการการรักษาความลับและความปลอดภัยที่เข้มงวดไม่น้อยไปกว่าที่นโยบายนี้ก าหนดไว้ 
2. เว้นแต่กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องจะก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น บริษัทจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและ/
หรือข้อมูลน าเข้าของคุณไว้เฉพาะในระยะเวลาที่จ าเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริการนี้เท่านั้น โปรดทราบ
วา่ขอ้มูลบรกิารและขอ้มูลธุรกรรมท่ีจ าเป็นตาม "กฎหมายอคีอมเมิรซ์ของสาธารณรัฐประชาชนจนี" จะถูกเก็บ
รกัษาไว้ไม่น้อยกวา่สามปีนับจากวนัท่ีท าธุรกรรมเสรจ็สิน้ นอกจากน้ี 30 วนัหลังจากบรกิารของคุณหมดอายไุม่วา่
ด้วยเหตผุลใดก็ตาม ผู้ให้บรกิารจะลา้งขอ้มูลน าเขา้ท้ังหมดของคุณ และด้วยเหตน้ีุจงึไม่สามารถตอบค าถามหรอืค า
ขอส ารองขอ้มูลของคุณได้ 
(จบบทความเต็ม) 
  



 

ข้อจ ากัดการใชง้านเอไอดูแลภายในบ้าน 
 

การท างานของอลักอรธึิมโดยรวม 
 
AIS ไม่สามารถรับประกันได้ว่า AI จะท างานได้ตามที่คาดหวังในทุกสถานการณ์ เนื่องจากอัลกอริธึม AI อาจ
ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่แตกต่างกันไปในแต่ละผู้ใช้งานAI ได้รับการปรับแต่งให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
เมื่อ: 

● วัตถุที่ต้องการตรวจจับอยู่ในระยะ 3 ถึง 5 เมตร ด้านหน้ามุมมองของอุปกรณ์ 
● สภาพแวดล้อมมีแสงสว่างเพียงพอ 
● วัตถุที่ตรวจจับได้อยู่ในมุมมองของอุปกรณ์อย่างชัดเจน และไม่มีสิ่งกีดขวาง 
● วัตถุที่ตรวจจับไม่ได้อยู่ใกล้อุปกรณ์มากเกินไปจนบางส่วนของวัตถุหลุดออกจากมุมมอง 

 
การจดจ าสมาชกิในครอบครวัและการเก็บสถิต ิ

● แนะน าให้เพิ่มภาพถ่ายของสมาชิกอย่างน้อย 3 มุมมองที่แตกต่างกัน โดยยิ่งเพิ่มภาพมากเท่าใด 
ประสิทธิภาพในการจดจ าจะยิ่งดีขึ้น 

● อัลกอริธึมของ AI ใช้ทั้งลักษณะใบหน้าและรูปร่าง/ลักษณะทางกายภาพในการจดจ าบุคคล 
● หากบุคคลมีลักษณะคล้ายกันมาก เช่น ทรงผมเหมือนกัน และอุปกรณ์ ไม่สามารถมองเห็นใบหน้าหรือ

จุดเด่นอื่น ๆ ได้ชดัเจน อาจเกิดการจดจ าผิดพลาด 
● ระบบใช้การเรียนรู้ของเครื่องแบบอัตโนมัติเพื่อเพิ่มความแม่นย าในการจดจ า 
● หากระบบจดจ าสมาชิกที่เพิ่มไวผ้ิดเป็น “บุคคลแปลกหน้า” ผู้ใช้สามารถแก้ ไขได้ด้วยตนเอง โดยกดปุ่มสี

เขียวข้างข้อความแจ้งเตือนในแท็บการแจ้งเตือน 
 

การจ าแนกและตรวจจบั “บุคคลแปลกหน้า” 

● หาก AI สามารถมองเห็นมนุษย์ ได้อย่างชัดเจน และบุคคลดังกล่าวไม่ใช่สมาชิกที่ ได้เพิ่มไว้ ระบบจะแจ้ง
เตือนว่าเป็นบุคคลแปลกหน้า 
 

การตรวจจบัไฟและควนั 

● หากมีสิ่งกีดขวางมุมมองของอุปกรณ์ หรือวัตถุอยู่ห่างจากอุปกรณ์เกินระยะ 3-5 เมตร ระบบอาจไม่
สามารถแจ้งเตือนได้ 
 

พฤตกิรรมท่ีเป็นอนัตราย 

● ระบบได้รับการปรับแต่งให้สามารถตรวจจับพฤติกรรมที่อาจเป็นอันตราย เช่น การใช้มีด ดาบ หรือ
อาวุธปืนทั้งแบบสั้นและยาว 

● การแจ้งเตือนจะท างานเมื่อมีการระบุลักษณะอันตรายเหล่านี้ในมุมมองของอุปกรณ์ 
 
 

การเก็บสถิตกิารเขา้และออก 

● ระบบจะท าการแจ้งเตือนเมื่อมีบุคคลเข้าสู่มุมมองของอุปกรณ์ 
● หากบุคคลที่อยู่ในมุมมองหายไปจากภาพ ระบบจะส่งการแจ้งเตือนการออก 
● หากบุคคลยังอยู่ในมุมมองแต่มีส่วนใหญ่ของร่างกายถูกบดบัง ระบบอาจแจ้งเตือนว่าออกจากพื้นที่ 



 

 


