
 

ขอ้ตกลงและเงือ่นไข Mobile ID 

 

1. ขอ้ความท ัว่ไป 

1.1 ขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารนี้ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยอมรับดว้ยวธิีการทางอเิล็กทรอนิกส ์และใหม้ีผล 

บังคับใชร้ะหวา่งบรษัิท แอดวานซ ์ไวรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จ ากัด ในฐานะผูใ้หบ้รกิารพสิจูนแ์ละยนืยันตัวตนกับผูใ้ชบ้รกิาร 

1.2 ภายใตข้อ้ตกลงและเงื่อนไขฉบับนี้ ผูใ้ชบ้รกิารมีหนา้ที่และความรับผดิชอบตามรายละเอียดที่ก าหนดไว ้

ดังนัน้ ผูใ้ชบ้รกิารควรอา่นและท าความเขา้ใจขอ้ตกลงและเงือ่นไขการใช ้Mobile ID กอ่นตกลงใช ้

1.3 การใช ้Mobile ID เป็นความประสงคข์องผูใ้ชบ้รกิาร และผูใ้ชบ้รกิารตกลงยอมรับที่จะปฏบัิตติามขอ้ตกลง

และเงือ่นไขดังกลา่วทัง้หมดนี้  หากไมป่ระสงคจ์ะยอมรับผูกพันตามขอ้ตกลงและเงือ่นไขสามารถยตุ ิการใชไ้ด ้

1.4 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบและยอมรับวา่การใช ้Mobile ID โดยการยอมรับขอ้ตกลงและเงือ่นไขฉบับนี้ ถอืวา่

ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้่าน เขา้ใจ และตกลงทีจ่ะผูกพันตนเป็นผูใ้ชบ้รกิารและปฏบัิตติามขอ้ตกลงและเงือ่นไขฉบับนี้ทกุประการ 

1.5 ผูใ้ชบ้รกิารตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขฉบับนี้ตอ้งเป็นบุคคลธรรมดาที่บรรลุนติภิาวะหรอืถือว่าเป็นผูบ้รรลุนิติ

ภาวะตามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้กรณีผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นผูเ้ยาวต์อ้งไดร้ับความยนิยอมจากผูป้กครองหรือผูแ้ทนโดยชอบ

ธรรมมาเรยีบรอ้ยแลว้กอ่นการใช ้Mobile ID  

 

2. ค านยิาม 

2.1 “ผูใ้หบ้รกิารพสูิจนแ์ละยนืยนัตวัตน (Identity Provider)” หมายถงึ บรษัิท แอดวานซ ์ไวรเ์ลส เน็ท

เวอรค์ จ ากัด (“บรษัิท”)  ผูใ้หบ้รกิารหมายเลขโทรศัพทเ์คลือ่นทีเ่ครอืขา่ย AIS ซึง่ท าหนา้ทีพ่สิจูนแ์ละยนืยันตัวตนดว้ย 

Mobile ID ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร 

2.2 “ผูใ้หบ้รกิารท าธุรกรรม (Relying Party)” หมายถึง นิติบุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรของรัฐ ที่

ใหบ้รกิารท าธรุกรรม โดยอาศัย Mobile ID และผลการยนืยันตัวตนจากผูใ้หบ้รกิารพสิจูนแ์ละยนืยันตัวตน 

2.3 “ผูใ้ชบ้รกิาร” หมายถงึ บุคคลผูซ้ ึง่ลงทะเบยีนใช ้Mobile ID และผ่านการพสิจูน์ตัวตนกับบรษัิท  

2.4 “Mobile ID” หมายความถงึ หมายเลขโทรศัพทเ์คลือ่นที่ที่ผูใ้ชบ้รกิารไดน้ ามาลงทะเบยีนกับบรษัิทผ่าน

กระบวนการพสิจูน์และยนืยันตัวตนทางดจิทัิล ตามทีส่ านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และ

กจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(ส านักงาน กสทช.) เป็นผูจั้ดใหม้ขี ึน้  

Mobile ID เป็นสิง่ทีใ่ชบ้่งบอกหรอืจ าแนกบคุคลในการท าธรุกรรมออนไลนแ์ละเชือ่มโยงกับผูล้งทะเบยีน/แสดง

ตนของหมายเลขโทรศัพทเ์คลือ่นที่ ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชไ้ดใ้นลักษณะท านองเดยีวกับสิง่ที่ใชย้ืนยันตนตนทาง

ดจิทัิลประเภทอื่นในการเขา้ใชท้ าธุรกรรมออนไลน์กับนิตบิุคคล หน่วยงานหรือองค์กรของรัฐที่ผูใ้ชบ้รกิารเขา้เป็น

คูส่ญัญาหรอืใชบ้รกิารท าธรุกรรมตา่งๆ ทีย่อมรับการพสิจูนแ์ละยนืยันตัวโดยอาศัย Mobile ID จากบรษัิท   

2.5 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความถึง ชื่อ สกุล ที่อยู่ ขอ้มูลในบัตรประชาชน ภาพถ่าย หมายเลข

โทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องผูใ้ชบ้รกิาร และใหห้มายความรวมถงึรายละเอยีดเกีย่วกับผูใ้ชบ้รกิารทีส่ามารถระบุตัวผูใ้ชบ้รกิาร 

หรอือาจระบุตัวผูใ้ชบ้รกิารนัน้ไดไ้มว่่าทางตรง หรอืทางออ้ม ขอ้มลูการท าธรุกรรม และ/หรอื ขอ้มลูใดๆ ของผูใ้ชบ้รกิาร

ทีใ่หไ้วแ้กบ่รษัิท  

2.6 “รหสัประจ าตวั” หมายถึง Login Name หรือ Username, รหัสผ่าน (Password) , PIN – Person 

Identification Number, รหัส OTP – One Time Password, รูปใบหนา้ เพือ่ใชย้นืยันตัวตนในการเขา้ท ารายการ  

2.7 “เหตสุุดวสิยั” หมายความถงึ เหตใุดๆ อันอยูน่อกเหนือการค วบคุมของบริษัท ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการ

ใหบ้รกิารตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี้ รวมถงึเป็นเหตุใหเ้กดิขอ้ขัดขอ้ง หรือขอ้มูลผดิพลาด เช่น ระบบคอมพวิเตอร์

ของบรษัิทหรอืระบบสือ่สารขัดขอ้งเพราะกระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง หรอืปัญหาดา้นพลังงาน การกระท าของบุคคลภายนอก 

ไวรัสคอมพวิเตอร ์หรอืขอ้มลูทีเ่ป็นอันตรายต่างๆ (Harmful Data) ซึง่เหตดัุงกลา่วไม่ไดม้สีาเหตุมาจากการทีบ่รษัิทไม่

ดแูลรักษาระบบคอมพวิเตอรอ์ย่างเพยีงพอตามมาตรฐาน 

2.8 “ส านกังานบรกิาร ส านกังานสาขา” หมายถงึ ส านักงานบรกิาร ส านักงานสาขา หรอืศูนยบ์รกิารลกูคา้

สมัพันธข์องบรษัิท 



 

3. การลงทะเบยีนขอ Mobile ID 

 3.1 การลงทะเบยีนเพือ่ขอ Mobile ID ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งด าเนนิการ ณ ส านักงานบรกิาร ส านักงานสาขาของบรษัิท 

หรือช่องทางอื่นใดที่บรษัิทจะก าหนดเพิม่เตมิ โดยกระบวนการและขัน้ตอนการลงทะเบียนพสิูจน์และยืนยันตัวตน 

เป็นไปตามเงื่อนไขที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด และตามขอ้ก าหนดของการพสิูจน์ตัวตน ตามมาตรฐานธุรกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส ์เลขที ่ขมธอ. 18-2561 ขมธอ. 19-2561 และ ขมธอ. 20-2561 ออกโดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส ์ 

 3.2 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหบ้รษัิท เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลทีร่ะบุบนเอกสารยนืยันตัวตน

ทีห่น่วยงานราชการออกให ้และ/หรอืขอ้มูลชวีมติ ิเชน่ ลายพมิพน์ิว้มอื หรอื การจดจ าใบหนา้ เป็นตน้ เพือ่บรษัิทและ

หรอืผูใ้หข้อ้มูลทีน่่าเชือ่ถือตรวจสอบว่าขอ้มูลดังกล่าวเป็นของบุคคลที่มีอยู่จรงิ และเป็นขอ้มูลหลักฐานทีเ่ป็นของแท ้

(Authenticity) มสีถานะใชง้านอยู่ (Validity) และมคีวามถูกตอ้ง (Accuracy) และเพือ่วัตถุประสงคใ์นการลงทะเบยีน

และขอใชบ้รกิารพสิูจน์และยืนยันตัวตน และการด าเนินการต่างๆ ที่เกีย่วกับการใชบ้รกิาร Mobile ID ซึง่รวมถงึแต่ไม่

จ ากัดแตเ่พยีงการแจง้ขอเปลีย่นแปลงรหัสประจ าตัวผูใ้ชบ้รกิาร การลมืรหัสผูใ้ชบ้รกิาร ตามขัน้ตอนทีก่ าหนดในขอ้ 4.2 

  

 3.3 บรษัิทมหีนา้ทีต่รวจสอบและมีการบันทกึภาพของผูใ้ชบ้รกิารเพื่อพสิจูน์ว่าผูใ้ชบ้รกิารเป็นเจา้ของหลักฐาน

นัน้จรงิ  

 3.4 การลงทะเบียนเพื่อขอ Mobile ID กับบริษัท ผูใ้ชบ้ริการตอ้งเป็นบุคคลเดียวกับผูม้ีชื่อจดทะเบียน

โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบช าระค่าบริการรายเดือน (Postpaid) หรือมีชื่อเป็นผูแ้สดงตนโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบช าระ

คา่บรกิารลว่งหนา้ (Prepaid) เครอืขา่ย AIS   

 3.5 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งใชห้มายเลขโทรศัพทเ์คลือ่นที่เครอืข่าย AIS เท่านัน้ในการลงทะเบยีนเพื่อขอ Mobile ID 

กับบรษัิท 

 3.6 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถยื่นค าขอมี Mobile ID กับบรษัิทได ้ตามจ านวนหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ลูกคา้

ลงทะเบยีนหรือแสดงตนเป็นผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี้ หมายเลขโทรศัพทเ์คลือ่นที่ 1 เลขหมาย สามารถขอมี Mobile ID ได ้

เพยีง 1 Mobile ID เทา่นัน้ 

 3.7 เมื่อผูใ้ชบ้ริการลงทะเบียนส าเร็จ บริษัทจะส่ง SMS พรอ้มลิงค์การตัง้รหัสประจ าตัว ไปยังหมายเลข

โทรศัพทเ์คลือ่นที่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารใชใ้นการลงทะเบยีนขอ Mobile ID เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารด าเนนิการก าหนดรหัสประจ าตัว

ส าหรับ Mobile ID 

3.8 หลังเสร็จสิ้นขั ้นตอนการลงทะเบียนขอ Mobile ID ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งเก็บรักษา Mobile ID และรหัส

ประจ าตัว ไวเ้ป็นความลับและไมเ่ปิดเผยหรอืกระท าการใดๆ ที่อาจท าใหผู้อ้ืน่ลว่งรู ้และผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถมอบหมาย

หรอืโอนสทิธใินการใชใ้หแ้กผู่อ้ืน่ได ้ 

3.9 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่จะเป็นผูร้ับผดิชอบหากมบีคุคลอืน่ใดใช ้Mobile ID ของผูใ้ชบ้รกิาร โดยบรษัิทไมต่อ้งรับ

ผดิตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้  

 

4. การบรหิารจดัการ Mobile ID 

          เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารลงทะเบยีนขอม ีMobile ID กับบรษัิทเสร็จสิน้ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถด าเนนิการดว้ยตนเองหรอืรอ้ง

ขอใหบ้รษัิทด าเนินการต่างๆ ผ่านแอปพลเิคชัน my AIS โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งใสร่หัสประจ าตัวใหถู้กตอ้ง พรอ้มปฏบัิติ

ตามขัน้ตอน วธิีการ และเงื่อนไขการใชท้ี่บรษัิทก าหนดอย่างถูกตอ้งครบถว้นทุกครัง้ และหากใส่รหัสประจ าตัวไม่

ถูกตอ้งเกนิจ านวนครั ้งที่บริษัทก าหนดไว ้(แลว้แต่กรณี) ผูใ้ชบ้ริการจะไม่สามารถด าเนินการต่อไดช้ั่วคราว ทัง้นี้ 

ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งตดิต่อส านักงานบรกิาร หรอืส านักงานสาขา หรอืทางโทรศัพท ์หรอืโดยเครือ่งมอืสือ่สารอย่างอืน่ หรอื

โดยวธิกีารอืน่ใดทีบ่รษัิทจะก าหนดเพิม่เตมิเพือ่การยนืยันตัวตนใหม ่  

            

การระงับชั่วคราวจากเหตุดังกล่าวขา้งตน้ เพือ่ป้องกันความปลอดภัยในการเขา้ถงึขอ้มูลของผูใ้ชบ้รกิาร ดังนัน้ 

จะไมเ่ป็นเหตใุหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถใชส้ทิธเิรยีกรอ้งคา่เสยีหายใดๆ จากบรษัิทได ้

 

 

 

 

 



 

  การด าเนนิการตา่งๆ ผา่นแอปพลเิคชนั my AIS ส าหรับ Mobile ID มดีงัตอ่ไปนี้ 

 

4.1 การตรวจดขูอ้มลูการใช ้Mobile ID กบัผูใ้หบ้รกิารท าธุรกรรม (Relying Party) 

          ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตรวจการตรวจดูขอ้มูลการใช ้Mobile ID ที่ท าธุรกรรมต่างๆ กับผูใ้หบ้รกิารท า

ธรุกรรม (Relying Party) ทีเ่ป็นคูส่ญัญากับบรษัิทได ้โดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถเรยีกดูรายการยอ้นหลังไดไ้มเ่กนิ 6 เดอืน 

หากเป็นขอ้มลูทีเ่กนิกว่าชว่งระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตดิต่อส านักงานบรกิารหรอืศนูยบ์รกิารของบรษัิท

เพื่อขอรับรายละเอยีดขอ้มูล ทัง้นี้ บรษัิทอาจเรียกเก็บค่าใชจ่้ายในการด าเนินการไดก้รณีที่ผูใ้ชบ้รกิารขอตรวจสอบ

ขอ้มลูยอ้นหลังเกนิกวา่ทีก่ าหนดไว ้ 

 

4.2 การเปลีย่น และลมืรหสัประจ าตวัผูใ้ชบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเปลีย่นรหัสประจ าตัวทีใ่ชใ้นการท ารายการหรอืท าธุรกรรมต่างๆ ดว้ยตนเองบนแอปพลเิคชนั 

my AIS ไดต้ลอดเวลาตามวธิีการที่บรษัิทก าหนด ทัง้นี้ ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งรักษารหัสประจ าตัว ไวเ้ป็นความลับและไม่

เปิดเผยหรอืกระท าการใดๆ ทีอ่าจท าใหผู้อ้ืน่ทราบรหัสประจ าตัวดังกล่าว 

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเปลีย่นแปลง Login Name หรอื Username และ/หรอื รหัสผา่น (Password) และ/หรอื PIN 

- Person Identification Number และ/หรือ รหัสที่เกี่ยวขอ้งกับ Mobile ID ตามวิธีการและเงื่อนไขที่ผูใ้หบ้ริการ

ก าหนด 

กรณีผูใ้ชบ้รกิารลมืรหัสประจ าตัวผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งด าเนินการเพื่อขอก าหนดรหัสประจ าตัวใหม่ โดย

ตอ้งด าเนนิการตามขัน้ตอนที่บรษัิทก าหนดไวแ้ละท าการยนืยันตัวตนดว้ยหมายเลขโทรศัพทเ์คลือ่นที ่หมายเลขบัตร

ประจ าตัวประชาชนของผูใ้ชบ้รกิาร และขอ้มูลชวีมติ ิ(การจดจ าใบหนา้) ที่ตกลงใหบ้รษัิทเก็บรวบรวมไวใ้นขณะที่

ลงทะเบยีนสมัครใชบ้รกิาร Mobile ID เพือ่ใหบ้รษัิทตรวจสอบว่าเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีเ่คยลงทะเบยีน Mobile ID กับบรษัิท

หรอืไม่  หากตรวจสอบแลว้ว่าขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่าวเป็นขอ้มูลทีถู่กตอ้งตรงกัน ผูใ้ชบ้รกิารจะสามารถด าเนนิการตัง้

รหัสประจ าตัวใหมไ่ด ้

  

4.3 การขอยกเลกิการใช ้Mobile ID  

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถยกเลกิ Mobile ID เมือ่ใดก็ได ้โดยผูใ้ชบ้รกิารตกลงทีจ่ะด าเนนิการตามขัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้

โดยการยนืยันตัวตนดว้ย หมายเลขโทรศัพทเ์คลือ่นที ่หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชนของผูใ้ชบ้รกิาร และภาพถ่าย

ของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ใหบ้รษัิทตรวจสอบวา่เป็นผูใ้ชบ้รกิารทีเ่คยลงทะเบยีนใช ้Mobile ID กับบรษัิทหรอืไม ่

ผูใ้ชบ้รกิารยอมรับว่าการยกเลกิ Mobile ID ถือว่าผูใ้ชบ้รกิารไม่ประสงค์จะใช ้Mobile ID ที่ลงทะเบยีนไวกั้บ

บรษัิทดว้ยตอ่ไป ซึง่จะมผีลท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถใช ้Mobile ID ทีบ่รษัิทด าเนนิการใหใ้นการท าธรุกรรมตา่งๆ กับ

ผูใ้หบ้รกิารท าธรุกรรม (Relying Party) ทีเ่ป็นคูส่ญัญากับบรษัิท 

 การยกเลิก Mobile ID ของผูใ้ชบ้ริการ จะไม่เป็นการลบลา้งหรือปลดเปลื้องและยังมีผลผูกพันการกระท า

ธรุกรรมใดๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดก้ระท าไวโ้ดยการเขา้ใช ้Mobile ID  

 

5.สทิธขิองผูใ้ชบ้รกิารเกีย่วกบั Mobile ID  

5.1 การใช ้Mobile ID เพือ่การท าธุรกรรมกบัผูใ้หบ้รกิารท าธุรกรรม (Relying Party-RP) 

กรณีผูใ้ชบ้รกิารขอใชบ้รกิารหรือท าธุรกรรมออนไลน์กับผูใ้หบ้รกิารท าธุรกรรม (Relying Party-RP) โดยใช ้

Mobile ID ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งใหค้วามยนิยอมไวกั้บผูใ้หบ้รกิารท าธุรกรรม (Relying Party-RP) เพื่อวัตถุประสงคใ์หผู้ใ้ห ้

บรกิารท าธุรกรรม (Relying Party-RP) มสีทิธขิอพสิจูน์และยนืยันตัวตนจากบรษัิทตามเงือ่นไขทีผู่ใ้หบ้รกิารท าธรุกรรม 

(Relying Party-RP) ไดร้ับความยนิยอมจากผูใ้ชบ้ริการ และยนิยอมใหบ้รษัิทตรวจสอบและส่งผลการยืนยันตัวตน

กลับไปใหผู้ใ้หบ้รกิารท าธรุกรรม (Relying Party-RP) 

ในกรณีนี้หากผูใ้ชบ้รกิารปฏเิสธการใหค้วามยนิยอมกับผูใ้หบ้รกิารท าธรุกรรม (Relying Party-RP) ในการขอ

พสิจูนแ์ละยนืยันตัวตนจากบรษัิทและยนิยอมใหบ้รษัิทตรวจสอบและสง่ผลการยนืยันตัวตนกลับไปใหผู้ใ้หบ้รกิารท า

ธรุกรรม(Relying Party-RP) ผูใ้ชบ้รกิารจะไม่สามารถท าธรุกรรมทางออนไลนต์่อไปได ้และผูใ้หบ้รกิารท าธรุกรรม 

(Relying Party-RP) อาจจะไม่สามารถทีจ่ะมอบผลติภัณฑห์รอืบรกิารตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการได ้

 



 

5.2 การยกระดบัความนา่เชือ่ถอื Mobile ID  

5.2.1 ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธขิอยกระดับความน่าเชือ่ถอื Mobile ID ทีบ่รษัิทเป็นผูด้ าเนนิการได ้โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้ง

ตดิต่อแจง้ความประสงคใ์หบ้รษัิททราบ ณ ส านักงานบรกิาร ส านักงานสาขาของบรษัิท หรอืผ่านชอ่ทางหรอืวธิกีารอืน่

ใดทีบ่รษัิทจะก าหนดเพิม่เตมิ          

5.2.2 เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารรอ้งขอใหบ้รษัิทด าเนนิการยกระดับความน่าเชือ่ถอื Mobile ID ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหบ้รษัิท

เก็บรวมรวมใชแ้ละประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึอาจมีการบันทกึภาพของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อใชใ้นการตรวจสอบ

ยนืยันตัวตนของผูใ้ชบ้รกิารและตรวจสอบสถานะ Mobile ID ของผูใ้ชบ้รกิารกอ่นบรษัิทจะด าเนนิการตามทีผู่ใ้ชบ้รกิาร

รอ้งขอ  

ทัง้นี้ ในวันทีผู่ใ้ชบ้รกิารขอยกระดับความน่าเชือ่ถอื  Mobile ID ของผูใ้ชบ้รกิารตอ้งมสีถานะ “ใชง้าน” อยู่จรงิ 

อยา่งไรก็ตามผูใ้ชบ้รกิารจะไม่สามารถขอลดระดับความน่าเชือ่ถอื Mobile ID ตามทีล่งทะเบยีนไวกั้บบรษัิทได ้

5.2.3 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงว่าเมือ่ผูใ้ชบ้รกิารขอยกระดับความน่าเชือ่ถอื Mobile ID บรษัิทจะตอ้งด าเนนิการยกเลกิ 

Mobile ID เดมิของผูใ้ชบ้รกิาร และบรษัิทจะด าเนนิการลงทะเบยีน Mobile ID ใหม่ใหกั้บผูใ้ชบ้รกิาร ตามขัน้ตอนการ

ลงทะเบยีนขอ Mobile ID ตามขอ้ 3   

 

5.3 การแกไ้ขขอ้มลูทีใ่ชล้งทะเบยีน Mobile ID  

5.3.1 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถขอแกไ้ขหรอืขอเปลีย่นแปลงขอ้มูลทีใ่ชล้งทะเบยีน Mobile ID ได ้ในกรณีดังตอ่ไปนี้ 

• กรณีผูใ้ชบ้รกิารมกีารเปลีย่นชือ่-สกลุ 

• กรณีผูใ้ชบ้รกิารเปลีย่นบัตรประจ าตัวประชาชน หรอืเปลีย่นเล่มหนังสอืเดนิทาง 

• กรณีผูใ้ชบ้รกิารเปลีย่นหมายเลขโทรศัพทเ์คลือ่นทีผู่ใ้ชบ้รกิารใชใ้นการสมัครลงทะเบยีนขอ Mobile  

  ID ไวกั้บบรษัิท 

5.3.2 การขอแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชบ้รกิารตอ้งตดิต่อแจง้ความประสงคใ์หบ้รษัิท ณ ส านักงานบรกิาร ส านักงานสาขา

ของบรษัิท หรอืผา่นชอ่งทางหรอืวธิกีารอืน่ใดทีบ่รษัิทจะก าหนดเพิม่เตมิ          

5.3.3 เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารรอ้งขอใหบ้รษัิทแกไ้ขขอ้มูลทีใ่ชล้งทะเบยีน Mobile ID ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหใ้หบ้รษัิทเก็บ

รวมรวมใชแ้ละประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล รวมถงึอาจมกีารบันทกึภาพของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ใชใ้นการตรวจสอบยืนยัน

ตัวตนของผูใ้ชบ้รกิารและตรวจสอบสถานะ Mobile ID ของผูใ้ชบ้รกิารกอ่นบรษัิทจะด าเนนิการตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารรอ้งขอ 

ทัง้นี้ ในวันทีผู่ใ้ชบ้รกิารขอแกไ้ขขอ้มลู Mobile ID ของผูใ้ชบ้รกิารตอ้งมสีถานะ “ใชง้าน” อยูจ่รงิ  

5.3.4 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงว่าการขอแกไ้ขขอ้มูลทีใ่ชล้งทะเบยีน Mobile ID บรษัิทจะตอ้งด าเนนิการยกเลกิ Mobile 

ID เดิมของผูใ้ชบ้ริการ และบริษัทจะด าเนินการลงทะเบียน Mobile ID ใหม่ใหกั้บผูใ้ชบ้ริการ ตามขั ้นตอนการ

ลงทะเบยีนเพือ่ขอ Mobile ID ตามขอ้ 3   

 

 5.4 การตอ่อาย ุMobile ID  

 5.4.1 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยอมรับว่า Mobile ID ที่ลงทะเบยีนไวกั้บบรษัิทจะสิน้สุดการตามวันหมดอายุของบัตร

ประจ าตัวประชาชน โดยที่บรษัิทไม่จ าเป็นตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหนา้ ทัง้นี้ บรษัิทอาจมีการแจง้เตือนให ้

ผูใ้ชบ้รกิารทราบตามดลุยพนิจิของบรษัิท  

 5.4.2 กรณีผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะต่ออาย ุMobile ID กับบรษัิท ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งด าเนนิการกอ่นที ่Mobile ID เดมิ

จะสิน้สุด โดยผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งตดิต่อแจง้ความประสงค์ ณ ส านักงานบรกิาร ส านักงานสาขาของบรษัิท หรือผ่าน

ชอ่งทางหรอืวธิกีารอืน่ใดทีบ่รษัิทจะก าหนดเพิม่เตมิ          

5.4.3 การต่ออายุ Mobile ID ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหใ้หบ้รษัิทเก็บรวมรวมใชแ้ละประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

รวมถงึอาจมีการบันทกึภาพของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อใชใ้นการตรวจสอบยืนยันตัวตนของผูใ้ชบ้รกิารและตรวจสอบสถานะ 

Mobile ID ของผูใ้ชบ้รกิารกอ่นบรษัิทจะด าเนนิการตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารรอ้งขอ  

   5.4.4 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงว่าเมือ่ผูใ้ชบ้รกิารขอต่ออาย ุMobile ID บรษัิทจะตอ้งด าเนนิการยกเลกิ Mobile ID เดมิ

ของผูใ้ชบ้รกิาร และบรษัิทจะด าเนนิการลงทะเบยีน Mobile ID ใหมใ่หกั้บผูใ้ชบ้รกิาร ตามขัน้ตอนการลงทะเบยีนเพือ่

ขอ Mobile ID ตามขอ้ 3   

 

 



 

5.5 การยกเลกิ Mobile ID   

5.5.1 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถขอยกเลกิ Mobile ID ทีล่งทะเบยีนไวกั้บบรษัิทได ้โดยตดิต่อแจง้ความประสงค ์ณ 

ส านักงานบรกิาร ส านักงานสาขาของบรษัิท หรอืผา่นชอ่ทางหรอืวธิกีารอืน่ใดทีบ่รษัิทจะก าหนดเพิม่เตมิ          

5.5.2 การยกเลกิ Mobile ID ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหบ้รษัิทเก็บรวมรวมใชแ้ละประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถงึ

อาจมกีารบันทกึภาพของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ใชใ้นการตรวจสอบยนืยันตัวตนของผูใ้ชบ้รกิารและตรวจสอบสถานะ Mobile 

ID ของผูใ้ชบ้รกิารกอ่นบรษัิทจะด าเนนิการตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารรอ้งขอ  

 5.5.3 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงว่าเมือ่ผูใ้ชบ้รกิารยกเลกิ Mobile ID แลว้ จะไม่สามารถใช ้Mobile ID เดมิได ้หาก

ประสงคจ์ะใช ้Mobile ID ใหมจ่ะตอ้งด าเนนิการลงทะเบยีน Mobile ID กับบรษัิท ตามขัน้ตอนการลงทะเบยีนเพือ่ขอ

Mobile ID ตามขอ้ 3   

 ผูใ้ชบ้รกิารยอมรับว่าการยกเลกิ Mobile ID ถือว่าผูใ้ชบ้รกิารไม่ประสงค์จะใช ้Mobile ID ที่ลงทะเบียนไวกั้บ

บรษัิท ซึง่จะมผีลท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่สามารถใช ้Mobile ID ทีบ่รษัิทด าเนนิการใหใ้นการท าธรุกรรมตา่งๆ กับผูใ้หบ้รกิาร

ท าธรุกรรม (Relying Party) ทีเ่ป็นคูส่ญัญากับบรษัิทไดต้่อไป อยา่งไรก็ตาม การยกเลกิ Mobile ID ของผูใ้ชบ้รกิาร จะ

ไม่เป็นการลบลา้งหรือปลดเปลือ้งและยังมีผลผูกพันการกระท าธุรกรรมใดๆ ที่ผูใ้ชบ้รกิารไดก้ระท าไวโ้ดยการเขา้ใช ้

Mobile ID    

6.สทิธขิองบรษิทัเกีย่วกบั Mobile ID  

 6.1 บรษัิทมสีทิธยิกเลกิ Mobile ID ทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดล้งทะเบยีนไวกั้บบรษัิทไดโ้ดยไมต่อ้งขอความยนิยอมจาก

ผูใ้ชบ้รกิาร ในกรณีดังตอ่ไป 

• ผูใ้ชบ้รกิารยา้ยเครอืข่ายหมายเลขโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีล่งทะเบยีน Mobile ID ไวกั้บบรษัิทไปยังผู ้

 ใหบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีร่ายอืน่ 

• ผูใ้ชบ้รกิารถกูตรวจสอบพบวา่ไมม่ตัีวตนจรงิ ใหข้อ้มูลอันเป็นเท็จ  ปลอมแปลงเอกสาร หรอืใหข้อ้มลู

 หลอกลวงบรษัิทในการลงทะเบยีน Mobile ID  

•  หมายเลขโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิารใชล้งทะเบยีน Mobile ID ถกูยกเลกิโดยบรษัิท 

• หมายเลขโทรศัพทท์ีถ่กูเปลีย่นโอนเจา้ของ 

• ผูใ้ชบ้รกิารเสยีชวีติ 

• ผูใ้ชบ้รกิารเปลีย่นแปลงขอ้มูลสว่นบคุคล เชน่ ชือ่ นามสกลุ โดยไมแ่จง้ความประสงคจ์ะขอเปลีย่น 

 ขอ้มลู Mobile ID    

6.2 การยกเลกิ Mobile ID ตามขอ้ 6.1 จะมผีลทันทนัีบแตวั่นทีบ่รษัิทพบเหตใุดเหตหุนึง่ตามทีร่ะบุไวข้อ้ 6.1  

 ทัง้นี้  การยกเลกิ Mobile ID ตามขอ้ 6.1 ไม่มผีลเป็นการปลดเปลือ้งหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของผูใ้ชบ้รกิารจาก

การท าธุรกรรมออนไลน์ต่างๆ กับบรษัิทและหรือกับผูใ้หบ้รกิารท าธุรกรรม (Relying Party) รายต่างๆ  และในกรณีที่

บรษัิทและหรอืบุคคลใดไดร้ับความเสยีหายจากการกระท าของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งรับผดิชอบความเสยีหายโดย

สิน้เชงิทัง้ทางแพ่งและทางอาญา 

 6.3 กรณีบรษัิทมไิดเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารพสิจูน์และยนืยันตัวตน (Identity Provider) ไมว่า่ดว้ยเหตใุดก็ตาม เชน่ การ

ขอยกเลกิใบอนุญาตการเป็นผูใ้หบ้ริการพิสูจน์และยืนยันตัวตน (Identity Provider) บรษัิทจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการที่

ลงทะเบยีน Mobile ID ไวกั้บบรษัิททราบก่อนล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 วัน ทัง้นี้ บรษัิทสงวนสทิธยิกเลกิ Mobile ID 

ของผูใ้ชบ้รกิารไดทั้นทเีมือ่พน้ก าหนดเวลาดังกลา่ว   

         ทัง้นี้ การยกเลกิ Mobile ID ตามขอ้ 6.3 จะไม่มผีลเป็นการลบลา้งหรอืปลดเปลือ้งและยังมผีลผูกพันการกระท า

ธรุกรรมใดๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดก้ระท าไวโ้ดยการเขา้ใช ้Mobile ID    

 

7. ความสมบรูณ์ของการใชบ้รกิาร หรอืธุรกรรม และผลผกูพนัผูใ้ชบ้รกิาร 

7.1 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยอมรับว่าวธิีการด าเนินการใดๆ ของบรษัิทตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารนี้เป็น

วธิกีารทีน่่าเชือ่ถอืและยอมรับไดร้ะหว่างผูใ้ชบ้รกิารและบรษัิท รวมทัง้รับรองว่าเอกสาร และ/หรอื ขอ้มูลใดๆ ที่บรษัิท

ไดร้ับจากผูใ้ชบ้รกิารดว้ยวธิกีารดังกล่าวนัน้เป็นเอกสาร และ/หรอื ขอ้มลูทีเ่ชือ่ถอืไดแ้ละถูกตอ้งแทจ้รงิเสมอืนเอกสารที่

เป็นลายลักษณ์อักษรทกุประการ และใชบั้งคับไดร้ะหวา่งผูใ้ชบ้รกิาร บรษัิท และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  

7.2 ผูใ้ชบ้รกิารรับรองว่ารูปภาพทีบั่นทกึ เอกสาร และ/หรอื ขอ้มูลใดๆ ที่บรษัิทไดร้ับ และ/หรอื จะไดร้ับในภาย

หนา้จากผูใ้ชบ้ริการเพื่อการท าธุรกรรมหรือด าเนินการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการตามขอ้ตกลงฉบับนี้ เป็นขอ้มูลของ



 

ผูใ้ชบ้รกิารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น และเป็นจรงิทกุประการ โดยผูใ้ชบ้รกิารตกลงยนิยอมใหบ้รษัิทจัดเก็บขอ้มูลดังกล่าวไวใ้น

ระบบฐานขอ้มูลลูกคา้ของบรษัิท เพือ่ประโยชน์ในการใหบ้รกิารของบรษัิท และ/หรอื การใชท้ าธุรกรรม และ/หรอื ใช ้

บรกิารอืน่ๆ ของผูใ้ชบ้รกิารกับบรษัิท 

หากเอกสาร และ/หรอื ขอ้มูลที่บรษัิทไดร้ับจากผูใ้ชบ้รกิารไม่ถูกตอ้ง ไม่ครบถว้น หรอืไม่เป็นจรงิ บรษัิทมสีทิธิ

ปฏเิสธการใหบ้รกิาร หรอืระงับ หรอืยกเลกิการท าธุรกรรม และ/หรอื การใชบ้รกิาร และ/หรอืบรกิารอืน่ใด โดยไม่ตอ้ง

แจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ โดยบรษัิทไมต่อ้งรับผดิชอบในความเสยีหายทีเ่กดิขึน้แตอ่ยา่งใดทัง้สิน้ 

7.3 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยอมรับว่าการกระท าใดๆ หากไดก้ระท าไปโดยการใชร้หัสประจ าตัว ตามขอ้ตกลงและ

เงือ่นไขการใชบ้รกิารนี้แลว้ ใหถ้อืว่าถูกตอ้งสมบูรณ์และผูกพันผูใ้ชบ้รกิารทุกประการ โดยผูใ้ชบ้รกิารไม่ตอ้งลงลายมอื

ชือ่ในเอกสารใดๆ ทัง้สิน้ และผูใ้ชบ้รกิารตกลงรับผดิชอบการกระท าดังกล่าวเสมอืนหนึง่ว่าผูใ้ชบ้รกิารเป็นผูก้ระท าดว้ย

ตนเอง ทัง้นี้ ไม่ว่าจะเกดิขึน้โดยผูใ้ชบ้รกิารหรอืบุคคลใด และไม่ว่าจะดว้ยเหตุใดๆ ก็ตาม นอกจากนี้ ผูใ้ชบ้รกิารตกลง

วา่การใชร้หัสประจ าตัวถอืเป็นการลงลายมอืชือ่อเิล็กทรอนกิสต์ามกฎหมาย 

7.4 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงว่า เมือ่บรษัิทไดด้ าเนนิการตามค าขอใชบ้รกิาร  ว่าบรษัิทไดใ้หบ้รกิารโดยถกูตอ้งครบถว้น

และมผีลผกูพันผูใ้ชบ้รกิารทกุประการ  

 7.5 ในกรณีที่มีความเสียหายใดๆ เกดิขึน้แก่บริษัท และ/หรือ บุคคลใดๆ เนื่องจากการใหบ้ริการหรือการ

ด าเนนิการใด ๆ ตามความประสงคข์องผูใ้ชบ้รกิารตามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขนี้โดยมใิชค่วามผดิของบรษัิท หรอืในกรณี

ที่ผูใ้ชบ้ริการใชบ้ริการเพื่อกิจการใดซึง่ขัดต่อกฎหมายหรือความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยนิยอมรับผดิชอบชดใชบ้รรดาคา่เสยีหายตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้ทัง้หมดทกุประการ 

7.6 ผูใ้ชบ้ริการตกลงใหบ้ริษัทมีสทิธิเพิ่ม เปลี่ยนแปลงขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้ริการฉบับนี้ได ้โดย

ผูใ้ชบ้ริการตกลงผูกพันปฏิบัติตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการดังกล่าวทุกประการ โดยบริษัทจะแจง้ให ้

ผูใ้ชบ้รกิารทราบผ่านชอ่งทาง Website และ/หรอื โดยวธิกีารอืน่ใดที่บรษัิทเห็นสมควร ทัง้นี้ไม่ตัดสทิธผิูใ้ชบ้รกิารทีจ่ะ

บอกเลกิสัญญา หากการเพิม่หรอืแกไ้ขเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารดังกล่าวเป็นผลใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

ตอ้งเสยีคา่ใชจ่้ายหรอืมภีาระความรับผดิชอบเพิม่ขึน้ 

7.7 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยอมรับผูกพันและปฏบัิตติามระเบียบ ขอ้ก าหนดและเงื่อนไข รวมถงึคู่มือ และเอกสาร

อธบิายวธิกีารใชบ้รกิารอเิล็กทรอนกิสต์ามทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารไดร้ับหรอืถอืว่าไดร้ับไวแ้ลว้ในวันทีท่ าค า

ขอใชบ้รกิาร รวมทัง้ตามทีผู่ใ้หบ้รกิารจะไดก้ าหนดเพิม่เตมิ แกไ้ข หรอืเปลีย่นแปลงในภายหนา้ ซึง่ใหถ้อืเป็นสว่นหนึง่

ของขอ้ก าหนดและเงือ่นไขนี้ดว้ย 

 

8. การด าเนนิการกรณีพบขอ้ผดิพลาด 

กรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารพบว่ามขีอ้ผดิพลาดหรือมคีวามผดิปกตใิดๆ ในการใชบ้รกิารตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขฉบับนี้ 

ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหบ้รษัิททราบโดยเร็วตามชอ่งทางทีบ่รษัิทก าหนด โดยอยา่งนอ้ยตอ้งแจง้ขอ้มูลเกีย่วกับวันและ

เวลาที่ท ารายการ สถานที่ใชง้านขณะท ารายการ หมายเลขโทรศัพทเ์คลือ่นที่ ของผูใ้ชบ้รกิารและของผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

ประเภทของรายการ รวมทัง้ขอ้มูลอืน่ใดที่เกีย่วกับการท ารายการที่มีขอ้ผดิพลาดดังกล่าวตามที่บรษัิทก าหนด โดย

บรษัิทและผูใ้ชบ้รกิารจะร่วมมอืกันด าเนนิการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและสอบสวนหาสาเหตขุองขอ้ผดิพลาด รวมถงึแกไ้ข

ขอ้ผดิพลาดดังกล่าวโดยเร็ว ทัง้นี้ บรษัิทจะแจง้ผลการด าเนนิการใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบตามวธิีการและชอ่งทางที่บรษัิท

ก าหนด เชน่ ทางโทรศัพท ์หรอืโดยวธิกีารและชอ่งทางอืน่ใดทีบ่รษัิทจะไดก้ าหนดเพิม่เตมิ 

 

9. ความรบัผดิและขอ้ยกเวน้ความรบัผดิของบรษิทั 

9.1 บรรดาการกระท าใดๆ ที่บรษัิทไดก้ระท าไปตามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขนี้ และ/หรอื ตามขอ้มูลที่ผูใ้ชบ้รกิาร

ไดแ้จง้ต่อบรษัิท และ/หรอื ตามค ารอ้งขอของผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอื ตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารใดๆ ของ

บริษัท ไม่ว่าที่มีอยู่แลว้ในขณะนี้หรือที่จะมีขึน้ภายหนา้ ใหม้ีผลผูกพันผูใ้ชบ้ริการทุกประการ และบริษัทไม่ตอ้ง

รับผดิชอบในความเสยีหายใดๆ อันเกดิขึน้แกผู่ใ้ชบ้รกิาร และ/หรอื บคุคลใดๆ ไมว่า่จะโดยประการใดทัง้สิน้ เวน้แต่เกดิ

จากบรษัิทจงใจ หรอืประมาทเลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรงในการใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงและเงือ่นไขฉบับนี้  

9.2 กรณีงดเวน้การใหบ้รกิารใดๆ แกผู่ใ้ชบ้รกิาร เมือ่เกดิกรณีอย่างใดอย่างหนึง่ดังต่อไปนี้ ผูใ้ชบ้รกิาร ตกลงว่า

บรษัิทไมต่อ้งรับผดิตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอื บคุคลใดทัง้สิน้ 

(1) มเีหตอุยูร่ะหวา่งด าเนนิการทางกฎหมาย 

(2) มเีหตทุีบ่รษัิทไดแ้จง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบถงึความขัดขอ้งของการท าธรุกรรม และ/หรอื ใชบ้รกิารนัน้ 

(3) ผูใ้ชบ้รกิารไมป่ฏบัิตหิรอืปฏบัิตผิดิขอ้ก าหนดและเงือ่นไขหรอืขอ้ตกลงกับผูใ้หบ้รกิาร 



 

(4) เกดิธรุกรรมการยนืยันตัวตนผดิพลาดตอ่เนื่องเป็นจ านวนมาก เสมอืนธรุกรรมทีม่เีหตอัุนควรสงสยัวา่   

เป็นการท าทจุรติ 

(5) เป็นเหตสุดุวสิยั 

 

10. การบนัทกึและการเปิดเผยขอ้มลู 

10.1 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบและตกลงใหบ้รษัิทจัดเก็บ และ/หรือ บันทกึ และ/หรือ ประมวลผลขอ้มูลเกี่ยวกับ

ผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอื รายการการใชบ้รกิาร และ/หรอื การด าเนนิการใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร 

เพือ่ประโยชนใ์นการปรับปรุงการบรกิารของบรษัิทและเพือ่เป็นหลักฐานการบรกิารและรายการใชบ้รกิาร  

10.2 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบและตกลงใหผู้ใ้หบ้รกิารเก็บรวบรวม ใช ้ขอ้มลูสว่นบคุคล เพือ่วัตถปุระสงคใ์นการจัดท า

รายงาน การด าเนนิการใดๆ เกีย่วกับการวเิคราะหข์อ้มูล การปรับปรุงบรกิาร และ/หรอื เพือ่ตรวจสอบรายการธุรกรรมที่

อาจจะเกดิการทจุรติ ธรุกรรมทีม่เีหตอัุนควรสงสยั และ/หรอืเพือ่วัตถปุระสงคอ์ืน่ใดทีไ่มต่อ้งหา้มตามกฎหมาย และ/หรอื

เพื่อปฏบัิตติามกฎหมายหรือกฎระเบยีบที่ใชบั้งคับกับบรษัิท รวมทัง้ตกลงใหผู้ใ้หบ้รกิารส่ง โอน และ/หรือ เปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บริษัทในกลุ่มของผูใ้หบ้ริการ นิติบุคคลหรือบุคคลใดๆ ที่ผูใ้หบ้ริการเป็นคู่สัญญาหรือมี

ความสมัพันธด์ว้ย และ/หรอื ผูใ้หบ้รกิาร Cloud Computing ไดต้ามวัตถปุระสงคข์า้งตน้  

 

11. ขอ้มลูการตดิตอ่และการสง่ค าบอกกลา่ว 

 บรษัิทจะตดิตอ่สือ่สาร แจง้ขอ้มลู หรอืสง่ค าบอกกล่าวใดๆ ไปยังผูใ้ชบ้รกิาร ผา่นหมายเลขโทรศัพทเ์คลือ่นที่ที่

ผูใ้ชบ้ริการใชใ้นการลงทะเบียน Mobile ID หรือผ่านแอปพลิเคชัน my AIS หรือ ช่องทางติดต่ออื่นๆ ที่บริษัท

เห็นสมควรในอนาคต  


