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มาตรการยกเลิกการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการท่ีกระท าละเมิดลิขสิทธ์ิ/กระท าละเมิดลิขสิทธ์ิซ า้ 

กลุ่มบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร ์เซอรวิ์ส จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) ตระหนักถงึความส าคญัในการ
คุม้ครองผลงานอนัมลีขิสทิธิ ์บรษิทัฯ จงึประกาศใชม้าตรการยกเลกิการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารทีก่ระท า
ละเมดิลขิสทิธิ/์กระท าละเมดิลขิสทิธิซ์ ้า เพือ่เป็นแนวทางในการด าเนินการกบัผูใ้ชบ้รกิารทีล่ะเมดิลขิสทิธิ ์
ตดิต่อกนัหลายครัง้และเพือ่คุม้ครองสทิธิข์องผูถ้อืครองลขิสทิธิ ์

1. หลกัเกณฑก์ารพิจารณาการกระท าละเมิดลิขสิทธ์ิ/กระท าละเมิดลิขสิทธ์ิซ า้ 

หากบรษิทัฯ ได้รบัแจ้งและมหีลกัฐานอนัควรเชื่อว่ามกีารละเมดิลขิสทิธิบ์นระบบหรอืเครอืข่าย
คอมพวิเตอร์ บรษิทัฯ จะน าขอ้มูลคอมพวิเตอรท์ีอ่า้งว่าไดท้ าขึน้โดยละเมดิลขิสทิธิห์รอืแหล่งอา้งองิหรอื
จุดเชื่อมต่อของข้อมูลคอมพิวเตอร์ออกจากระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือระงบัการเข้าถึง
ข้อมูลคอมพวิเตอร์หรอืแหล่งอ้างอิงหรอืจุดเชื่อมต่อของข้อมูลคอมพวิเตอร์  โดยการแจ้งต้องท าเป็น
หนงัสอืหรอืท าโดยผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์โดยอย่างน้อยตอ้งมรีายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 

 
 (1) ชื่อตัวและชื่อสกุล หรือชื่อนิติบุคคล ที่อยู่  หมายเลขโทรศัพท์  และที่อยู่จดหมาย

อเิลก็ทรอนิกส ์โดยขอ้มลูดงักล่าวตอ้งท าใหส้ามารถตดิต่อเจา้ของลขิสทิธิไ์ด้ 
(2) งานอนัมลีขิสทิธิท์ีอ่า้งว่าถูกละเมดิลขิสทิธิ ์
(3) ขอ้มูลคอมพวิเตอร์ที่อ้างว่าได้ท าขึ้นโดยละเมดิลขิสทิธิอ์ย่างเฉพาะเจาะจง เช่น แหล่งที่ตัง้
ของขอ้มลูคอมพวิเตอร์หรอืแหล่งอา้งองิหรอืจุดเชื่อมต่อทีน่ าไปสูข่อ้มลูคอมพวิเตอร์ 
(4) ค ารบัรองว่าขอ้ความทีแ่จง้เป็นความจรงิ 
(5) ลายมอืชื่อหรอืลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสข์องเจา้ของลขิสทิธิ ์
 

ในกรณีที่ผู้ใช้บรกิารรายใดได้รบัการแจ้งเกี่ยวกบัการละเมดิลขิสทิธิเ์ป็นจ านวนหลายครัง้ โดยเป็นการ
แจ้งที่มรีายละเอียดประกอบให้เชื่อว่าได้มกีารกระท าละเมดิลขิสทิธิจ์รงิ บรษิัทฯ สงวนสทิธิใ์นการน า
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่อ้างว่าได้ท าขึ้นโดยละเมิดลิขสิทธิห์รือแหล่งอ้างอิงหรือจุดเชื่อมต่อของ
ขอ้มลูคอมพวิเตอรอ์อกจากระบบหรอืเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์หรอืระงบัการเขา้ถงึขอ้มลูคอมพวิเตอรห์รอื
แหล่งอา้งองิหรอืจุดเชื่อมต่อของขอ้มูลคอมพวิเตอร์ทนัท ีเพื่อเป็นการป้องกนัการละเมดิลขิสทิธิ/์กระท า
ละเมดิลขิสทิธิซ์ ้าต่อไปในอนาคต 

2. สิทธิโต้แย้ง 

บรษิทัฯ จะแจง้ใหผู้ใ้ช้บรกิารทีถู่กกล่าวหาว่ากระท าละเมดิลขิสทิธิท์ราบเพื่อให้สามารถโต้แย้งการแจ้ง
การละเมิดลิขสิทธิไ์ด้ โดยบริษัทฯ จะน าข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือแหล่งอ้างอิงหรือจุดเชื่อมต่อของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์กลับเข้าสู่ ระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือยุติการระงับการเข้ าถึง
ข้อมูลคอมพวิเตอร์หรอืแหล่งอ้างอิงหรอืจุดเชื่อมต่อของข้อมูลคอมพวิเตอร์ ในกรณีที่มหีลักฐานและ
เหตุผลชดัเจนเท่านัน้ ดงันัน้จงึขอใหท้่านชี้แจงขอ้โต้แย้งอย่างถูกต้องพรอ้มรายละเอยีดทีค่รบถ้วน เมื่อ
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ไดพ้จิารณาการอุทธรณ์โต้แย้งและเหน็ว่าไม่เป็นการละเมดิลขิสทิธิต์ามเกณฑ์ของบรษิทัฯ บรษิทัฯ จะ
ด าเนินการน าขอ้มูลคอมพวิเตอร์หรอืแหล่งอา้งองิหรอืจุดเชื่อมต่อของขอ้มูลคอมพวิเตอร์นัน้กลบัเขา้สู่
ระบบหรอืเครอืขา่ยคอมพวิเตอรห์รอื 
ยุตกิารระงบัการเขา้ถงึขอ้มูลคอมพวิเตอร์หรอืแหล่งอ้างองิหรอืจุดเชื่อมต่อของขอ้มูลคอมพวิเตอร์ทนัท ี
หากอุทธรณ์ไม่ส าเร็จ จะยงัคงถูกระงบัการเข้าถงึขอ้มูลคอมพวิเตอร์หรอืแหล่งอ้างองิหรอืจุดเชื่อมต่อ
ของขอ้มลูคอมพวิเตอรต์่อไปจนกว่าท่านจะแก้ไขการละเมดิลขิสทิธิท์ ัง้หมดและยื่นอุทธรณ์ใหม่ 

2.1 โต้แย้งการแจ้ง  
หากถูกน าขอ้มูลคอมพวิเตอร์ที่อ้างว่าได้ท าขึ้นโดยละเมดิลขิสทิธิห์รอืแหล่งอ้างองิหรอืจุด
เชื่อมต่อของข้อมูลคอมพวิเตอร์ออกจากระบบหรอืเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ หรอืระงบัการ
เขา้ถงึขอ้มลูคอมพวิเตอรห์รอืแหล่งอา้งองิหรอืจุดเชื่อมต่อของขอ้มลูคอมพวิเตอร์เนื่องจากมี
การแจ้งเกี่ยวกบัลิขสทิธิ ์ท่านอาจยื่นอุทธรณ์โต้แย้งเพื่อป้องกนัการตกเป็นผู้กระท าการ
ละเมดิลขิสทิธิ/์ผู้กระท าการละเมดิลขิสทิธิซ์ ้าได้ หากท่านเชื่อว่ามขีอ้ผดิพลาดเกิดขึ้นหรอื
ท่านยนืยนัว่ามสีทิธิใ์ช้ขอ้มูลคอมพวิเตอร์ที่ไดร้บัการคุ้มครองลขิสทิธิ ์ โดยท่านสามารถยื่น
อุทธรณ์โตแ้ยง้การแจง้เนื้อหาได ้

2.2 โต้แย้งการน าออกจากระบบหรือระงบัการเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร ์ 
หากบัญชีของท่านถูกน าออกจากระบบหรือระงับการเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์  ตาม
มาตรการการกระท าการละเมดิลขิสทิธิ/์การกระท าการละเมดิลขิสทิธิซ์ ้าเนื่องจากมกีารแจ้ง
เกี่ยวกบัลขิสทิธิท์ี่หลายครัง้ ท่านอาจต้องแก้ไขการละเมดิลขิสทิธิท์ ัง้หมดที่น าไปสู่การน า
ออกจากระบบหรอืระงบัการเขา้ถงึขอ้มลูคอมพวิเตอร์ ก่อนจงึจะไดร้บัการคนืสทิธิ โดยท่าน
สามารถยื่นอุทธรณ์โตแ้ยง้การน าออกจากระบบหรอืระงบัการเขา้ถงึขอ้มูลคอมพวิเตอรไ์ด ้

3. การถอนการแจ้ง 

การถอนการแจ้งคอืการที่ผู้แจ้งประสงค์ถอนการแจ้งการละเมดิลขิสทิธิท์ี่ได้ยื่นไป บรษิทัฯ จะประเมนิ
การถอนการแจ้งและน าขอ้มูลคอมพวิเตอร์หรอืแหล่งอา้งองิหรอืจุดเชื่อมต่อของขอ้มูลคอมพวิเตอร์นัน้
กลบัเข้าสู่ระบบหรอืเครอืข่ายคอมพวิเตอร์หรอืยุติการระงบัการเข้าถึงข้อมูลคอมพวิเตอร์หรอืแหล่ง
อ้างอิงหรือจุดเชื่อมต่อของข้อมูลคอมพิวเตอร์ ซึ่งหากท่านเป็นฝ่ายที่ถูกแจ้ง ท่านอาจติดต่อผู้แจ้ง
โดยตรงเพือ่ขอใหถ้อนการแจง้หรอืเจรจาหาขอ้ตกลงก่อนยื่นอุทธรณ์โตแ้ยง้ 
 

4. ช่องทางการติดต่อบริษทั 

สายงานศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน 
กลุ่มบรษิทัแอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) 
Email: complaint_center@ais.co.th 
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แบบฟอรม์การร้องเรียนละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา 

 

บริษทั แอดวานซ์ ไวรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จ ากดั 

         

วนัท่ี................................................... 

      สถานท่ียื่นข้อร้องเรียน............................................ 

1.รายละเอียดของผู้ร้องเรียน 

1.1 บุคคลธรรมดา ชื่อ–สกุล ............................................................................ 

หมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที/่หมายเลขผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต ....................................... 

1.2 นิติบุคคล ชื่อ............................................................................................ ..  

     ชื่อ–สกุล (ผูร้บัมอบอ านาจ)........................................................................... 

หมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที/่หมายเลขผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต  ...................................... 

1.3 ท่ีอยู่ท่ีใช้ในการติดต่อ บา้นเลขที.่.......................หมูท่ี.่.......หมูบ่า้น/อาคาร.......................................ชัน้........... 

ตรอก/ซอย...............................................ถนน...............................................แขวง/ต าบล....................................... 

เขต/อ าเภอ................................จงัหวดั..................................รหสัไปรษณีย.์................... 

โทรศพัท…์……………………………...ทีอ่ยู่จดหมายอเิลก็ทรอนิกส.์............…………………………....……….......... 

2. รายละเอียดเก่ียวกบัการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา  

 2.1 วนัเดอืนปีทีล่ะเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา...................................................................................... 

 2.2 รายละเอยีดอา้งว่าถูกละเมดิงานอนัมลีขิสทิธิ ์เชน่ เพลง ภาพถ่าย หรอืสญัลกัษณ์อื่นใด 

.................................................................................. ................................................................................... 

............................................................................................................................. ........................................ 

................................................................................................................................... .................................. 

................................................................................................ ..................................................................... 
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2.3 สถานที/่เวบ็ไซต/์URL/พืน้ทีโ่ฆษณา ทีอ่า้งว่างานทรพัยส์นิทางปัญญาถูกละเมดิ 

............................................................................................................................. ........................................ 

.......................................................................................... ........................................................................... 

............................................................................................................................. ........................................ 

3.เอกสารหรือหลกัฐานท่ีใช้ประกอบการร้องเรียน  

□ ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน / บตัรอื่นทีห่น่วยงานราชการออกให้ / หนังสอืรบัรองนิตบิุคคล เลขที.่.................... 
วนัทีอ่อก.......................  

□ รปูภาพงานทีล่ะเมดิลขิสทิธิ ์

□ หลกัฐานความเป็นเจา้ของสิง่ทีอ่า้งว่าถูกละเมดิลขิสทิธิ ์(ถา้ม)ี 

□ หลกัฐาน/เอกสารอื่นๆ (ถา้ม)ี (โปรดระบุ) ........................................................................................ 

 ........................................................................................ 

 ........................................................................................ 
 

ขา้พเจา้ขอรบัรองว่า ขอ้มูลพรอ้มเอกสาร/หลกัฐานตามบนัทกึขา้งต้น เป็นความจริงและถกูต้องทุกประการ 

โดยข้าพเจ้ารับทราบว่าการให้ข้อมูลอันเป็นเท็จ หรือมีส่วนหน่ึงส่วนใดอันเป็นเท็จเป็นความผิดตาม
กฎหมายอาญา และมีความรบัผิดในทางแพ่งอกีสว่นหน่ึงดว้ย 

       

ลงชื่อ/ลงชื่ออเิลก็ทรอนิกส.์.......................................................ผูร้อ้งเรยีน 

                                                                  (     ) ตวับรรจง 

 

ลงชื่อ/ลงชื่ออเิลก็ทรอนิกส.์...................................................ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน 

                                                                 (          ) ตวับรรจง 

 

หมายเหตุ:  
ส่งอเีมลแนบแบบฟอรม์และเอกสารหรอืหลกัฐานทีใ่ชป้ระกอบการรอ้งเรยีนมาที ่email: complaint_center@ais.co.th และส่งแบบฟอรม์
และเอกสารหรอืหลกัฐานทีใ่ชป้ระกอบการรอ้งเรยีนมาที่  
ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน บรษิทั แอดวานซ์ ไวรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จ ากดั  
408 อาคารพหลโยธนิเพลส ชัน้ 18 zone D ถ.พหลโยธนิ  
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กทม. 10400 

mailto:complaint_center@ais.co.th
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FAQ:  
1. กรุณา ดาวน์โหลดแบบฟอร์มไดท่ี้เวบ็ไซต ์https://www.ais.th  
2. กรณีท่ีลูกคา้ไม่แจง้อีเมล เพื่อส่งแบบฟอร์มให้ลูกคา้กรอกรายละเอียดการละเมิดทรัพยสิ์น

ทางปัญญา ใหอ้า้งอิงกฎหมาย ตามพรบ.ลิขสิทธ์ิ  
 


