
 

Classification: Internal 

ข้อตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารพิสจูนแ์ละยืนยันตัวตนทางดิจทิลั (NDID Services) 
 
1. ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (NDID Services) ฉบับนี้ ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า

“ข้อตกลง” ใช้บังคับกับการใช้บริการและการเข้าร่วมของลูกค้าในบริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลและการท า
ธุรกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวเนื่องกับ บริษัท ไมโมเทค จ ากัด  ในฐานะที่เป็นผู้ให้บริการพิสูจน์ตวัตน , ออกและบริหารจัดการส่ิงที่
ใช้ยืนยันตัวตน และบริการยืนยันตัวตน ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า "ผู้ให้บริการ" และเรียกการให้บริการทั้งหมดข้างต้นของผู้
ให้บริการว่า "บริการพิสูจน์และยืนยนัตัวตนทางดิจิทลั" หรือ “NDID Services” โดยที่การให้บริการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัลของผู้ให้บริการนี้จะด าเนินการผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจทิัล (“Digital ID Platform”) 
ที่บริษัท เนชั่นแนลดิจิทัล ไอดี จ ากัด ("NDID") เป็นผู้จัดให้มีขึน้ โดยมีนโยบายและเงื่อนไขการใช้บริการระบบการพิสูจน์
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลเป็นไปตามที่  NDID ก าหนด ทั้งนี้ ลูกค้าสามารถศึกษารายละเ อียดเพ่ิมเติมที่ได้  
website:https://www.ais.th/consumers/lifestyle/apps-and-services/national-digital-id 

 
ลูกค้า หมายถึง บุคคลทั่วไปที่ใช้บริการพิสูจน์และยืนยันตวัตนทางดิจทิัลกับผู้ให้บริการ ได้อ่านและเข้าใจข้อตกลงฉบบันี้
ดีแล้วตกลงที่จะผูกพันตามข้อตกลงนี้ ทั้งนี้ หากลูกค้าไม่ยอมรับผูกพันตามข้อตกลงฉบับนี้ จะท าให้ไม่สามารถเข้าใช้
บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดจิิทลักับผู้ให้บริการได ้และสามารถยุติการด าเนนิการในขัน้ตอนต่างๆ ได้ทนัท ี  

  
  “บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล” หมายถึง บริการที่ลูกค้าได้ร้องขอให้ผู้ให้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตน และ

ออกส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน เพ่ือน าไปใช้ยืนยันตวัตนในการท าธุรกรรมออนไลน์ตา่ง  ๆเช่น การเปิดบัญชีออนไลน ์การสมัครขอ
สินเชื่ออนไลน์ เป็นต้น  

 
2. ลูกค้ารับทราบว่าก่อนที่ลูกค้าจะสามารถใช้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลได้ ลูกค้าจะต้องลงทะเบียนเพ่ือ

พิสูจน์ตัวตนกับผู้ให้บริการภายใต้ขอ้ตกลงนี้ หรือไดเ้คยลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน์ตวัตนกับผู้ใหบ้ริการพิสูจน์และยืนยันตวัตน
ทางดิจิทัลรายอ่ืน ซึ่งลูกค้าไดท้ าความตกลงทีม่ีผลทางกฎหมายโดยมีขอ้ก าหนดในลักษณะเดยีวกันกับขอ้ตกลงนี้ 

 
3. เมื่อลูกค้าขอรับบริการพิสูจน์และยืนยันตวัตนทางดจิิทลัจากผู้ให้บริการแล้ว ลูกค้าตกลงต่อผู้ใหบ้ริการดังต่อไปนี ้
 (1) ผู้ให้บริการมีสิทธิใช้ผลการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของลูกค้าที่ Identity Provider ได้ด าเนินการผ่าน 

Digital ID Platform   
 (2) ผู้ให้บริการมีสิทธิที่จะรวบรวม ได้รับ ใช้ ประมวลผล และจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าจากผู้ให้ข้อมูลที่

น่าเชื่อถือที่เก่ียวข้อง (authoritative source) 
 
4. ลูกค้ารับทราบและตกลงว่า NDID เป็นเพียงผู้ให้บริการระบบ Digital ID Platform ซึ่งเป็นระบบงานส าหรับการส่งต่อ

ข้อมูลและ/หรือจัดเก็บบันทึก Logs ข้อมูลระหว่างสมาชิกของ NDID ตามข้อตกลงและเงื่อนไขของ NDID เท่านั้น โดย 
NDID จะไม่สามารถเข้าถึงและ/หรือแทรกแซงเนือ้หาของข้อมูลทีม่ีการแลกเปล่ียนในระหว่างสมาชิกดว้ยกันได ้ 
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อนึ่ง ลูกค้ารับทราบและตกลงว่า สมาชิกของ NDID ที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบ Digital ID Platform อาจมีการส่งต่อและ/
หรือจัดเก็บบันทึก Logs ตามวรรคหนึ่งได้ ทั้งนี้ ข้อมูล Logs ดังกล่าวอาจประกอบไปด้วยข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการท า
รายการต่าง ๆ บนระบบ Digital ID Platform แต่จะเป็นข้อมลูที่ไมส่ามารถระบุถึงบุคคลทีเ่ปน็เจา้ของข้อมลูได ้

5. ลูกค้ารับทราบและตกลงว่า ความสัมพันธ์ในทางสัญญา (ซึ่งรวมถึงข้อเรียกร้องและความรับผิด) ระหว่างผู้ให้บริการกับ
ลูกค้าที่เก่ียวกับบริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดจิิทลัตามข้อตกลงฉบับนี้ ถือว่าเป็นความผูกพันระหว่างผู้ใหบ้ริการกับ
ลูกค้าเท่านั้น โดยผู้ให้บริการจะเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงตอ่ลูกคา้ โดยที่ NDID จะไม่รับผิดชอบ นอกจากนี้ ลูกค้ารับทราบ
และตกลงว่า NDID ตลอดจนบรรดากรรมการ ผู้ถือหุ้น พนักงาน หรือตัวแทนของ NDID จะไม่รับผิดตอ่ความสูญเสียหรือ
ความเสียหายใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นค่าเสียหายโดยตรง ค่าเสียหายโดยอ้อม ค่าเสียหายอันเป็นผลสืบเนื่อง ค่าเสียหายเชิง
ห้ าม ป ราม  ค่ า เ สี ยห าย เ ชิ ง ลง โท ษ  ห รือค่ า เ สี ยห าย อ่ื น ใด  ซึ่ ง รวม ถึ ง การ สูญ เ สียผลก า ไ ร แ ล ะ  
การสูญเสียค่าความนิยม (goodwill) ซึ่งเ กิดขึน้ กับลูกค้าและ/หรือบุคคลอ่ืนใด อันเ ป็นผลมาจากหรือเกิดจาก 
การให้บริการของ NDID 

 
6. ลูกค้าตกลงที่จะผูกพันตามการบริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดจิิทลั และ/หรือธุรกรรมใด ๆ  ที่ได้ด าเนินการหรือเขา้ท า

ผ่าน Digital ID Platform 
 
7. ลูกค้าตกลงว่าผู้ให้บริการสามารถสร้าง  ออก จัด เ ก็บ และน าไปใช้ซึ่ง เคร่ือง มือพิสูจน์ตัวตน (authenticators)  

(ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดแต่เพียง OTP, PIN, Username and Password, Token, Face ID, Finger Print และอ่ืน ๆ) ใน
นามของลูกค้าและอยู่ภายใต้การควบคมุของลูกคา้แตเ่พียงผู้เดียว ทั้งนี ้เคร่ืองมือพิสูจนต์ัวตน (authenticators) ที่ไดเ้ก็บ
รักษาไว้กับผู้ให้บริการนั้นยังสามารถใช้เป็นลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้าอันมีผลผูกพันตามกฎหมาย โดยให้ถือว่า
เคร่ืองมือพิสูจน์ตัวตน (authenticators) ดังกล่าวนั้นเป็นลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ทีเ่ชือ่ถือไดต้ามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ ลูกค้าอาจจะใช้เคร่ืองมือพิสูจน์ตัวตน (authenticators) ดังกล่าวกับธนาคาร ผู้ให้บริการ
อ่ืน ๆ ผู้ให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ (authoritative source) หรือบุคคลอ่ืนใด เพ่ือวัตถุประสงค์ในการพิสูจน์ตัวตน ยืนยันตวัตน 
การให้ความยินยอม หรือการอนุญาตของลูกค้า ภายใต้ขอ้ตกลงและเงือ่นไขทีบุ่คคลดงักล่าวเป็นผู้ก าหนด 

 
8. หลังจากเสร็จส้ินขั้นตอนการลงทะเบียน (enrollment) ลูกค้าตกลงที่จะรักษาเคร่ืองมือพิสูจน์ตัวตน (authenticators) ที่   

ผู้ให้บริการออกให้นั้นอย่างปลอดภัยและเก็บไว้เป็นความลับ ไม่เปิดเผยให้บุคคลอ่ืนล่วงรู้ ลูกค้าไม่สามารถมอบหมาย
หรือโอนสิทธิในการใช้และเข้าร่วมบริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลไปให้แก่บุคคลอ่ืนใดได้หากผู้ให้บริการไมไ่ด้    
ตกลงด้วย ลูกค้าตกลงว่าจะเป็นผู้รับผิดชอบหากมีบุคคลอ่ืนใดใช้เคร่ืองมอืพิสูจน์ตวัตน (authenticators) ของลูกคา้ โดย
ที่  ผู้ให้บริการและ NDID ไม่ต้องรับผิดต่อความสูญเสียใด ๆ อันเป็นผลมาจากการที่มีบุคคลอ่ืนใดใช้เคร่ืองมือพิสูจน์
ตัวตน (authenticators) ของลูกคา้ ไม่ว่าลูกค้าจะทราบหรือไม่ก็ตาม 
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9. ลูกค้าตกลงให้ผู้ให้บริการเก็บรวบรวม ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ลูกค้ามอบให้แก่ผู้ให้บริการ ได้แก่ ข้อมูลบนบัตรประชาชน 
ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล, วันเดือนปีเกิด, หมายเลขบัตรประชาชน, ที่อยู่, ภาพถ่ายใบหน้า และข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนใดที่ลูกคา้
ให้เพ่ิมเติมเพ่ือการลงทะเบียนและใช้บริการพิสูจน์และยืนยันตวัตนทางดิจทิัลตามข้อตกลงฉบับนี ้ ในกรณีที่ผู้ให้บริการมี
การเก็บรวบรวม ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวลูกค้า เช่น ข้อมูลชีวภาพ (ยกตัวอย่างเช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ, การจดจ า
ใบหน้า) เพ่ือด าเนินการตามสัญญาระหว่างผู้ให้บริการกับลูกค้า และ/หรือ ด าเนินการใด ๆ  ภายใต้วัตถุประสงค์ที่มีอยู่ใน
สัญญาดังกล่าว ผู้ให้บริการจะด าเนินการขอความยินยอมจากลูกค้าให้ถูกต้อง ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 

 
นอกจากนี้ ลูกค้ารับทราบและตกลงว่า เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งลูกค้าไดเ้ขา้ไปเป็นคูสั่ญญา ผู้ให้บริการอาจเปิดเผย
ข้อมูลตามวรรคหนึ่งที่ลูกค้ามอบให้แก่ผู้ให้บริการรายอ่ืน  NDID สมาชิกรายอ่ืนใดของ NDID และ/หรือบุคคลภายนอก
เท่าที่จ าเป็น เพ่ือประโยชน์ในการรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูล การบริการพิสูจน์และยืนยันตวัตนทางดจิิทัล การอนญุาต 
(authorization) และการท าธุรกรรมอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวเนื่อง 
 

10. ลูกค้ารับทราบประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของผู้ให้บริการ (https://www2.ais.th/privacy-
notice/th/) และตกลงว่าเมื่อลูกค้ามีการขอใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการใด ๆ  ของผู้ให้บริการรายอ่ืน เมื่อได้รับการร้องขอจาก
ลูกค้าผ่านผู้ให้บริการรายอ่ืน ลูกค้าตกลงให้ผู้ให้บริการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่เคยเปิดเผยต่อผู้ให้บริการ เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการพิสูจน์และยืนยันตวัตนของลูกคา้  

 ทั้งนี้ ลูกค้าตกลงว่า การยืนยันตัวตนนั้นจะอ้างอิงจากข้อมูลที่ลูกค้าให้ไว้เท่านั้น และลูกค้าตกลงให้ผู้ให้บริการเข้าถึง
ข้อมูลดังกล่าวจากลูกค้าเป็นคร้ังคราว และลูกค้าตกลงว่าจะอนุญาตให้ผู้ให้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลซึ่งผู้ให้ข้อมูลที่
น่าเชื่อถือที่เก่ียวข้อง (authoritative source) ได้เก็บรวบรวม รักษา และมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวของลูกคา้
นั้น อย่างไรก็ดี ลูกค้ารับทราบและตกลงว่า หากลูกค้าไม่อนุญาตให้ผู้ให้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ ผู้
ให้บริการจะไม่สามารถด าเนินขั้นตอนการยืนยันตวัตนให้แก่ลูกค้าได้ และลูกค้าอาจจะไม่ไดรั้บผลิตภัณฑ์หรือบริการจาก
ผู้ให้บริการรายอ่ืนนั้นตามที่ตนตอ้งการได้ 

 
11. ภายใต้ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของผู้ให้บริการ (https://www2.ais.th/privacy-

notice/th/) ลูกค้าตกลงที่จะด าเนินการผ่านผู้ให้บริการเพ่ืออนุญาตให้ผู้ให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ (authoritative source) ส่ง
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้กับผู้ให้บริการ ทั้งนี้ ลูกค้ารับทราบและตกลงว่า หากลูกค้าปฏิเสธที่จะด าเนินการดังกล่าว
และท าให้ผู้ให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ (authoritative source) ไม่สามารถส่งข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้กับผู้ให้บริการได้  
ลูกค้าจะไม่สามารถท าธุรกรรมต่อไปได้ และผู้ให้บริการอาจไม่สามารถที่จะมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการตามที่ลู กค้า
ต้องการได้ 

 
12. ผู้ให้บริการอาจอนุมัติหรือปฏิเสธค าขอของลูกค้าในการสมัครเข้าใช้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของ 

ผู้ให้บริการก็ได้ หากผู้ให้บริการไม่สามารถพิสูจน์และยืนยันตัวตน หรือผู้ให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ (authoritative source) 



 

Classification: Internal 

ไม่ได้ รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลหรือไม่สามารถส่งข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าตามเงื่อนไข ( requirement)  
ที่ก าหนด ทั้งนี้ ไม่ว่าจะด้วยเหตุใดก็ตาม 

 
13. ค าขอสมัครใช้บริการพิสูจน์และยืนยันตวัตนทางดจิิทัล จะมีผลสมบูรณ์เมือ่ผู้ให้บริการได้พิสูจนแ์ละยืนยันตัวตน และผู้ให้

ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ (authoritative source) ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลและได้ส่งข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าแก่ ผู้ให้
บริการแล้ว 

 
14. ลูกค้ารับรองว่า ข้อมูลและเอกสารทัง้หมด (รวมทั้งส าเนาของข้อมูลและเอกสารดงักล่าว) ที่มอบใหแ้ก่ผู้ใหบ้ริการ (ถ้ามี)  เพ่ือ

เป็นการพิสูจน์และยืนยันตัวตนและ/หรือการอนุญาต (authorization) นั้น เป็นจริง ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นข้อมูลทีเ่ปน็
ปั จ จุ บั น  แ ละ รับ รอ งว่ า ลูกค้ามี ความสามารถ ใน การใ ช้บ ริกา ร พิ สูจน์แ ละ ยืนยันตัวตนทางดิจิทัลได้   
ซึ่งรวมถึงมีความสามารถในการท าธุรกรรมต่าง ๆ  ไม่ว่าบางส่วนหรือทั้งหมด ที่เก่ียวขอ้งกับบริการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัลด้วย 

 
15. ลูกค้าตกลงว่าจะมอบข้อมูลเพ่ิมเติมใด ๆ  ก็ตามให้แก่ผู้ใหบ้ริการเมื่อไดรั้บการร้องขอ และ/หรือจะปรับปรุงข้อมูลดังกล่าว

ให้เป็นปัจจุบัน พร้อมแจ้งให้ผู้ใหบ้ริการทราบทันทีหากมีการเปล่ียนแปลงข้อมลูนั้น 
 
16.    ลูกค้าตกลงรับผิดชอบค่าใช้จ่าย หรือค่าธรรมเนียมที่เกิดขึน้จากการใช้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลให้แก่ผู้

ให้บริการ (ถ้ามี) 
 
17.   ในกรณีที่ลูกค้าเชื่อว่ามีการเข้าใช้เคร่ืองมือพิสูจน์ตัวตนหรือส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน (Authenticator) โดยบุคคลอ่ืน หรือใน

กรณีที่ลูกค้าไม่สามารถใช้เคร่ืองมอืพิสูจน์ตวัตนหรือส่ิงทีใ่ช้ยืนยันตวัตน (Authenticator) ไม่ว่าด้วยเหตุใด ลูกค้าต้องแจง้
ต่อผู้ให้บริการ ตามวิธีการและวิธีการที่ผู้ให้บริการก าหนดไว้ เพ่ือให้ผู้ให้บริการระงับการใช้เคร่ืองมือพิสูจน์ตวัตนหรือส่ิงที่
ใช้ยืนยันตัวตน (Authenticator) นั้นโดยทันที และเพ่ือให้ผู้ให้บริการออกเคร่ืองมือพิสูจน์ตัวตนหรือส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน 
(Authenticator) ให้ใหม ่ 

 ทั้งนี้ การกระท าใดๆที่ได้มีขึน้จากการใช้เคร่ืองมือพิสูจน์ตัวตนหรือส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน (Authenticator) ของลูกค้า ก่อน
เวลาที่ผู้ให้บริการจะระงับการใช้เค ร่ืองมือพิสูจน์ตัวตนหรือส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน (Authenticator) เดิม ถือว่าเป็นการ
ด าเนินการของลูกค้า และลูกค้าตกลงว่าผู้ให้บริการไม่ต้องรับผิดในความสูญหายหรือความเสียหายใด  ๆที่เกิดขึน้ หรือที่
ลูกค้าได้รับก่อนเวลาที่ผู้ให้บริการจะด าเนินการระงับเคร่ืองมอืพิสูจน์ตวัตนหรือส่ิงที่ใช้ยืนยันตวัตน (Authenticator) เดมิ
นั้น 

 
18. กรณีที่ลูกค้ามีข้อร้องเรียนว่าได้รับความเสียหายจากการใช้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวของ ผู้ให้บริการ  ผู้ให้บริการมี

กระบวนการพิสูจน์ความเสียหายที่เกิดขึน้ หากความเสียหายดังกล่าวเกิดจากการกระท าของผู้ให้บริการโดยเจตนาหรือ
ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง ผู้ให้บริการมีกระบวนการชดใช้เยียวยาความเสียหายใหแ้ก่ลูกคา้ตามความเหมาะสม 
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19. ลูกค้าสามารถยกเลิกการใช้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลได้ตามช่องทางและวิธีการที่ผู้ให้บริการก าหนด ทัง้นี้ 
ลูกค้าตกลงว่าการยกเลิกการใช้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลกับผู้ให้บริการตามข้อตกลงฉบับนี ้จะไม่กระทบ
ต่อสิทธิและหน้าที่ รวมทั้งธุรกรรมใดๆ ที่ลูกค้าไดด้ าเนินการไปแล้ว  

 
20. กรณีตกลงยอมรับว่าการให้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวทางดิจิทัลตามข้อตกลงฉบับนี้ อยู่ภายใต้การบังคับและตีความ

ตามกฎหมายไทย 
  
21.  กรณีที่ลูกค้ามีข้อร้องเรียนเก่ียวกับการใช้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลกับผู้ให้บริการตามข้อตกลง ฉบับนี้   

ลูกค้าสามารถติดต่อแจ้งเร่ืองร้องเรียนให้ผู้บริการทราบ ผ่านช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนต่างๆทีบ่ริษัทฯ ก าหนดไว้ เช่น   
 ศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์ Call Center (หมายเลข 1175)  หรือสอบถามผ่านแอปพลิเคชันอุ่นใจ Chatbot ได้ ตลอด 24 

ชั่วโมง โดยผู้ใช้บริการต้องแจ้งหมายเลขโทรศัพท์และที่อยู่ที่สามารถติดต่อได ้หรือ e-mail Address ส าหรับให้ผู้ให้บริการ
หรือพนักงานของผู้ให้บริการตดิตอ่กลับในการชี้แจงแก้ไขปญัหา 

 
22. ข้อตกลงฉบับนี้อาจมีการแก้ไขเปล่ียนได้เพ่ือความเหมาะสม  และเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ต่างๆที่

เ ก่ียวข้อง  กรณีมีการแก้ไขเปล่ียนแปลง ผู้ให้บริการจะมีการแจ้งข้อตกลงฉบับแก้ไขให้ลูกค้าทราบบนเว็บไซต์ 
https://www.ais.th/consumers/lifestyle/apps-and-services/national-digital-id หรืออาจแจ้งให้ลูกคา้ทราบด้วยวิธีการ
อ่ืนใดตามที่ก าหนด  ลูกค้าจะต้องปฏิบัติตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขที่เพ่ิมเติมจนกว่าลูกค้ายกเลิกการใช้บริการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจทิัลกับผู้ใหบ้ริการ   

--------------------------------------- 
 
 

 


