
 

ค ำถำมทีพ่บบ่อย 
ถำม ตอบ 

จะเริ่มมีการระงบับรกิารโมบายแบงกก์ิง้ตัง้แต่วนัท่ี
เท่าไหร ่

ธนาคารจะเริม่ทยอยระงบับรกิารโมบายแบงกก์ิง้ประมาณ
เดือนมิถนุายน 2568 (ขึน้อยู่การด าเนินการของแต่ละ
ธนาคาร) 

กรณีด าเนินการผ่านธนาคาร แตย่งัถกูระงบับรกิารโม
บายแบงกก์ิง้ ลกูคา้ควรด าเนินการอย่างไร 

เนื่องจากแต่ละธนาคารจะมีรายละเอียดการใหบ้รกิารท่ี
แตกตา่งกนัไป ทัง้นีแ้นะน าลกูคา้ติดต่อธนาคารท่ีท่านใชง้าน
บรกิารโมบายแบงกก์ิง้ 
เพื่อตรวจสอบและสอบถามขอ้มลูเพิ่มเตมิ 

กรณีถกูระงบับรกิารโมบายแบงกก์ิง้ เนื่องจากไดร้บั
การแจง้เตือน แต่ไม่เคยกรอกขอ้มลูผ่าน AIS 
eBusiness Portal หรือด าเนินการผ่านธนาคาร ตอ้งท า
อย่างไร 

ลกูคา้สามารถติดต่อธนาคาร พรอ้มน าเอกสารดา้นล่างเพื่อ
น าไปแจง้ชื่อผูใ้ชง้านเลขหมาย ที่เป็นชื่อเดียวกบับญัชี
ธนาคารท่ีใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ 
1.เอกสารหนงัสือรบัรองจากบรษิทัท่ีมีขอ้ความระบใุหช้ดัเจน  
• ชื่อพนกังาน 
• หมายเลขโทรศพัทท์ี่ไดร้บัอนญุาตใหใ้ชห้มายเลขผกูโมบาย
แบงกก์ิง้ 
และ  
2.เอกสารใบก ากบัภาษี / ใบเสรจ็ที่มีการระบชุื่อบรษิัท
ผูใ้ชบ้รกิารอย่างชดัเจน 
**เอกสารทกุฉบบัตอ้งเซ็นรบัรองส าเนาถกูตอ้งโดยกรรมการ
ที่มีอ  านาจลงนาม พรอ้มประทบัตราบรษิัท (ถา้มี) ทา้ย
ลายมือชื่อ** 

หลงัวนัท่ี 30 เมษายน 2568 ลกูคา้ยงัสามารถใชบ้รกิาร
โมบายแบงกก์ิง้ไดต้ามปกติอยู่หรือไม่ 

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
• กลุ่มที ่1: กลุ่มที่ไดร้บัการแจง้เตือนผ่านแอปธนาคาร 
ยงัคงใชง้านไดจ้นกว่าผลการตรวจสอบของธนาคารจะแลว้
เสรจ็ โดยกรอบเวลาที่ธนาคารแจง้ไวเ้บือ้งตน้ จะเริ่มทยอย
ระงบัในเดือนมิถนุายน 2568 เป็นตน้ไป 
• กลุ่มที ่2: กลุ่มที่ไม่ไดร้บัการแจง้เตือนผ่านแอปธนาคาร 
ยงัคงใชง้านไดต้ามปกต ิ

กรณีด าเนินการกรอกขอ้มลูใน AIS eBusiness Portal 
หรือ ด าเนินการผ่านธนาคารแลว้ แต่ถกูระงบัใชบ้รกิาร
โมบายแบงกก์ิง้ ตอ้งท าอยา่งไร 

• กรณีเป็นกลุ่มที่ไดร้บัการแจง้เตอืนผ่านแอปธนาคาร และ
กรอกขอ้มลูใน AIS eBusiness Portal ก่อนวนัท่ี 30 เมษายน 
2568 จะไมถ่กูระงบัใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ 
• กรณีด าเนินการผ่านธนาคารแลว้ยงัถกูระงบัใชบ้รกิารโม
บายแบงกก์ิง้ กรุณาตดิต่อธนาคารเพื่อสอบถามขอ้มลู
เพิ่มเติม (ส าหรบัขัน้ตอนการกลบัมาเปิดใชบ้รกิาร รอการ
ส่ือสารจากธนาคาร) 



 

หากตอ้งการด าเนินการอปัเดตขอ้มลูชื่อผูใ้ชง้าน
หมายเลขโทรศพัทเ์พื่อใหต้รงตามบญัชีโมบายแบงกก์ิง้
ผ่าน AIS eBusiness Portal หลงัวนัท่ี 30 เมษายน 
2568 ยงัสามารถด าเนินการไดห้รือไม่ 

ส าหรบัลกูคา้ที่ด  าเนินการหลงัวนัที่ 30 เมษายน 2568 
สามารถด าเนินการเพิ่มขอ้มลูไวก้่อนได ้แต่ขอ้มลูจะถกูอปั
เดตในรอบท่ีมีการตรวจสอบครัง้ถดัไป 

หากตอ้งการเปิดบญัชีโมบายแบงกก์ิง้ใหม่ จะตอ้ง
ด าเนินการอยา่งไร 

สามารถติดต่อธนาคารท่ีท่านตอ้งการใชบ้รกิารโมบายแบงก์
กิง้ ทัง้นีก้ารเปิดบรกิารจะขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของธนาคาร 

เห็นขอ้ความจากการแถลงขา่วแนวทางการด าเนินการ 
เรื่อง เจา้ของเบอรโ์ทรศพัทม์ือถือกบัเจา้ของบญัชีโม
บายแบงกก์ิง้ มีรายละเอียดอย่างไรบา้งส าหรบัลกูคา้
นิติบคุคล 

เอไอเอสสนบัสนนุมาตรการป้องกนัอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี ส าหรบัลกูคา้เอไอเอสนิติบคุคล และลกูคา้
ต่างชาติที่จดทะเบียนหมายเลขในนามนิติบคุคล สามารถ
เพิ่มขอ้มลูผูใ้ชง้านหมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที่ที่จดทะเบียน
ในนามนติิบคุคลไดผ่้านช่องทาง AIS eBusiness Portal 
เพื่อใหต้รงตามบญัชีโมบายแบงกก์ิง้ (เฉพาะผูท้ี่ไดร้บัการแจง้
เตือนผ่านแอปธนาคาร) 

ช่วยยกตวัอยา่งเพิ่มเติมของลกูคา้นิติบคุคลที่ตอ้ง
ด าเนินการ 

กรณีที่เบอรโ์ทรศพัทม์ือถือลงทะเบียนในนามนิติบคุคลและ
ใหพ้นกังานในองคก์รใชง้าน ตวัอย่างเช่น ลกูคา้นิติบคุคลจด
ทะเบียนในนาม บรษิัท แอดวานซ ์ไวรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จ ากดั 
แต่ชื่อผูใ้ชง้าน หมายเลขโทรศพัท ์และ บญัชีโมบายแบงก์
กกิง้ คือ นางสาว อุ่นใจ ใจอุ่น ถา้เป็นลกัษณะนี ้ตอ้ง
ด าเนินการอปัเดตชื่อผูใ้ชง้านหมายเลข เพื่อใหต้รงตามบญัชี
โมบายแบงกก์ิง้ 

มีขัน้ตอนอยา่งไร ในการด าเนินการผ่านช่องทาง 
eBusiness Portal และ ลกูคา้ตา่งชาติตอ้งใชเ้อกสาร
อะไรประกอบ 

ขัน้ตอนการด าเนินการส าหรบัผูด้แูลองคก์ร มีดงันี ้
1.เขา้เว็บไซต ์eBusiness Portal 
2. เลือกเมน ู“บรกิาร” และเลือก “จดัการขอ้มลูของพนกังาน” 
3. เลือกบรษิัทท่ีตอ้งการท ารายการ 
4. กดปุ่ ม “เพิม่หมายเลข” และ ระบรุายละเอยีดผูใ้ชง้าน
หมายเลขโทรศพัท ์
หมำยเหตุ ส าหรบัลกูคา้ชาวตา่งชาติที่ใช ้Passport ตอ้ง
กรอกเลขที่ Passport ที่ใชใ้นการสมคัรบรกิารโมบายแบงก์
กิง้ เท่านัน้ 

หากยงัไม่ไดส้มคัรบรกิาร eBusiness Portal ตอ้ง
ด าเนินการอยา่งไร 

หากยงัไม่สมคัรบรกิาร AIS eBusiness Portal ผูด้แูลองคก์ร
สามารถสมคัรบรกิารไดท้ี่ 
https://www.ais.th/business/digital-
eservices/eservices/ebusiness-portal 
จากนัน้ท าตามขัน้ตอน เพื่อเพิ่มขอ้มลูผูใ้ชง้านหมายเลข
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ ท่ีจดทะเบยีนในนามนิติบคุคล 



 

เมื่อด าเนินการเพิม่ขอ้มลูผูใ้ชง้านหมายเลข
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ที่จดทะเบยีนในนามนิติบคุคลผ่าน
ช่องทาง AIS eBusiness Portal จะใชเ้วลาก่ีวนั ขอ้มลู
จึงจะมีการอปัเดต 

ทางหน่วยงานของรฐัจะมีการส่งขอ้มลูกลบัมาให ้เอไอเอ
สตรวจสอบขอ้มลู ท่ีลกูคา้มีการกรอกเขา้มาใน AIS 
eBusiness Portal ในชว่งหลงัวนัที่ 30 เมษายน 2568 

สามารถเพิ่ม, ลด, แกไ้ขขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารผ่านระบบ 
AIS eBusiness Portal ไดจ้นถึงเมื่อไหร ่

สามารถด าเนินการได ้ถงึวนัท่ี 30 เมษายน 2568 ส าหรบั
วิธีการ Query ขอ้มลูเพื่อตรวจสอบรายละเอียดที่อปัเดทเขา้
ระบบ AIS eBusiness Portal แลว้ 

 
1. เขา้ไปท่ี บรกิาร > Menu จดัการขอ้มลูพนกังาน 
2. จากนัน้กรอกขอ้มลูหมายเลขโทรศพัท ์> กดคน้หา 
3. หากตอ้งการแกไ้ขหมายเลขใหด้  าเนินการแกไ้ขขอ้มลูได้
เลย จากนัน้กดปุ่ มก็เพิม่หมายเลข 
4. หากเป็นการ Upload โดยใช ้Excel File ให ้update 
ขอ้มลูจากนัน้ upload ขอ้มลูเขา้ไปใหม่ 

ถา้ตอ้งการเปล่ียนหมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ท่ีจด
ทะเบียนในนามเดียวกนักบัชื่อบญัชีธนาคารตอ้ง
ด าเนินการอยา่งไร 

แนะน าติดต่อธนาคารท่ีทา่นใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ 

ตอ้งด าเนินการภายในเมื่อไหร ่หากไม่ไดด้  าเนินการ
ภายในวนัท่ีก าหนด จะส่งผลอย่างไร 

ส าหรบัลกูคา้ที่ไดร้บัการแจง้เตือนจาก App ธนาคาร กรุณา
ด าเนินการอปัเดตขอ้มลูใหแ้ลว้เสรจ็ ภายในวนัท่ี 30 
เมษายน 2568 มิฉะนัน้อาจถกูระงบับรกิารโมบายแบงกก์ิง้ 
ได ้

ถา้บรษิัทฯ ไม่อนญุาต ใหน้ าหมายเลข
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ในนามนิติบคุคล ไปใชบ้รกิารโมบาย
แบงกก์ิง้ สามารถท าอย่างไรไดบ้า้ง 

ติดต่อธนาคาร เพื่อแจง้เปล่ียนหมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ท่ี
ใชบ้รกิาร Mobile Banking เป็นหมายเลขอื่น ที่ชื่อผูจ้ด
ทะเบียน เป็นชื่อเดียวกนักบัชื่อเจา้ของบญัชีธนาคาร 

หากตอ้งการเปล่ียนชื่อผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ตอ้ง
ท าอย่างไร 

• ลูกค้ำระบบรำยเดือน (Postpaid) สามารถน าเอกสาร
โอนเปล่ียนเจา้ของ มาติดต่อ AIS Shop, Telewiz, AIS 
Buddy Exclusive เพื่อเปลี่ยนชื่อผูใ้ชบ้รกิาร 
• ลูกค้ำระบบเติมเงนิ (Prepaid) สามารถน าบตัรประชาชน 
หรือเอกสารประกอบ (กรณีนิติบคุคล) เพื่อแสดงตนมาตดิต่อ
ที่ AIS Shop, Telewiz, AIS Buddy และตวัแทนจ าหน่ายทั่ว
ประเทศ เพื่อเปลี่ยนชื่อผูใ้ชบ้รกิาร 



 

หากมีพนกังานใหม่ ถือครอง หรือ ใชห้มายเลขที่จด
ทะเบียนในนามในองคก์ร ควรตอ้งด าเนินการอย่างไร 

ผูใ้ชง้านหมายเลขที่จดทะเบยีนในนามองคก์ร สามารถตดิต่อ
ใหผู้ด้แูลองคก์รด าเนินการเพิ่มขอ้มลู ผูใ้ชง้านหมายเลข
เคลื่อนที่ที่จดทะเบียนในนามนติบิคุคล ผ่านบรกิาร AIS 
eBusiness Portal 

ถา้ไม่ไดร้บัการแจง้เตือนจากแอปธนาคาร ตอ้ง
ด าเนินการอะไรดว้ยหรือไม่ 

ส าหรบัลกูคา้ที่ยงัไม่ไดร้บัการแจง้เตือน สามารถด าเนินการ
ไวก้่อนได ้เพื่อเตรียมพรอ้มก่อนการประกาศในครัง้ถดัไป 

หากไปด าเนินการเพิ่มชื่อผูใ้ชง้านหมายเลข
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ชื่อผูใ้ชง้านใหต้รงกบัชื่อบญัชีโมบาย
แบงกก์ิง้ จะมีผลท าใหสิ้ทธ์ิเซเรเนด/ คะแนนเอไอเอส 
พอยทห์มดไปดว้ยหรือไม ่

หากเปล่ียนเพ่ือใหต้รงกบัชื่อบญัชีโมบายแบงกก์ิง้ สิทธ์ิ
ดงักล่าวจะยงัคงอยู ่

กรณีลกูคา้นติิบคุคลสมคัรบรกิาร eBusiness Portal 
ประเภทธุรกรรมทั่วไปไว ้ แต่ไม่สามารถใชง้านเมน ู
“จดัการขอ้มลูของพนกังาน” ตอ้งท าอย่างไร 

เนื่องจากลกูคา้นิติบคุคลสมคัรบรกิาร eBusiness Portal 
ประเภทธุรกรรมทั่วไปไว ้แต่ไม่ไดส้มคัรบรกิาร "ก าหนดสิทธ์ิ
ผูใ้ชง้าน Corporate eService“ จึงท าใหไ้ม่ไดร้บัสิทธ์ิในการ
เขา้ถงึเมน ู“บรกิาร” และ “จดัการขอ้มลูของพนกังาน” หาก
ผูด้แูลองคก์รมคีวามประสงคข์อเพ่ิมสิทธ์ิในระบบ 
eBusiness Portal ดว้ย Username เดมิที่สมคัรใชบ้รกิาร 
ส าหรบัการจดัการขอ้มลูผูใ้ชง้านหมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ที่จดทะเบยีนในนามนิติบคุคล เพื่อใหต้รงตามบญัชีโมบาย
แบงกก์ิง้ กรุณาจดัเตรียมเอกสาร (ฉบบัจรงิ) เพื่อจดัส่งใหก้บั
เจา้หนา้ท่ีเอไอเอส ท่ีดแูลองคก์รของท่าน เพ่ือใหเ้ปิดสิทธ์ิการ
ใชง้านเมน ู 
• เอกสารด าเนินการ คลิกที่นี่ 
• กรอกแบบฟอรม์ค าขอสมคัร/เปล่ียนแปลง/ยกเลิกการใช ้
eBusiness Portal ดาวนโ์หลดแบบฟอรม์คลิกที่นี่ 

 

https://www.ais.th/content/dam/ais/business/pdf/Corporate-eService.pdf
https://www.ais.th/content/dam/ais/business/pdf/eBusiness-Portal-Application-standard-TH.pdf

